INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO

“NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”

.---|n1'|,1:f.‘-‘-""I THIPE08 22 MG ':hli';-l

17 g STRA SERDRA DEL Rps gy

Las TIC en el proceso de ensefianza de las docentes de Instituciones
Educativas del Nivel Inicial del &mbito urbano de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2021.

INFORME DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE PROFESOR EN
EDUCACION INICIAL

AUTORA:

Maureen Fabiola, RIOS UYMAS

DOCENTE DE AREA

Lic. Orsey, RODRIGO MAMANI

PUERTO MALDONADO

2021



PRESENTACION DE LA TESIS Y JURADO

Las TIC en el proceso de ensefianza de las docentes de instituciones educativas del Nivel

Inicial del Ambito urbano de la ciudad de Puerto Maldonado, 2021.

Linea de investigacion

Pedagogia didactica y aprendizaje

Designacion del Jurado — Resolucion N° -------------

Nombres y Apellidos Presidente

Nombres y Apellidos Secretario

Nombres y Apellidos Vocal



PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada Las TIC en el
proceso de ensefianza de las docentes de Instituciones Educativas del Nivel Inicial del &mbito
urbano de la ciudad de Puerto Maldonado, 2021”, la misma que tiene como propoésito determinar
el nivel de uso de las TIC por parte de las docentes del nivel inicial del &mbito urbano de la
ciudad de Puerto Maldonado.

En cumplimiento del Reglamento de Titulos del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “Nuestra Sefiora del Rosario” para obtener el titulo profesional de

profesora de Educacion Inicial.

Maureen Fabiola, RIOS UYMAS



DEDICATORIA

Dedico esta Tesis a mi familia.

Para mi Madre Celestina Uymas Florez, por su comprensién y ayuda en momentos
malos y buenos, por ser la persona que me ensefi0 a encarar las adversidades sin perder nunca
la dignidad ni desfallecer en el intento. Por darme todo lo que soy como persona, inculcarme
valores y principios, ensefiarme a perseverar y poner empefio, y todo ello con una gran dosis

de amor y sin pedir nunca nada a cambio.

Para mis hermanos y hermana, por su paciencia, porque siempre me brindaron su
apoyo en todo momento y me alentaron a seguir adelante con mucho carifio y amor para

cumplir mis metas.

A todos ellos, muchas gracias de todo corazén.

Maureen Fabiola Rios Uymas



AGRADECIMIENTO

En el presente trabajo de investigacion, se recibi6 el apoyo de diversas personas y

entidades a las cuales queremos agradecer.

Agradecemos a todos los formadores del Instituto de Educacion Superior Publico
Pedagogico Nuestra Sefiora del Rosario, quienes desde el primer ciclo y hasta culminar
nuestra formacién profesional nos han brindado la confianza, consejos, oportunidades y

recursos para lograr nuestro objetivo.

Agradecemos también al personal directivo y personal docente de las instituciones
educativas del nivel inicial de la ciudad de Puerto Maldonado, por permitirnos desplegar
nuestros conocimientos y desarrollar la presente investigacion a través del cuestionario

respondido.

Agradecer también a nuestros asesores internos y externos, por su valioso aporte en

la consecucion de los objetivos del presente estudio.

Maureen Fabiola Rios Uymas



DECLARACION JURADA

Yo, Maureen Fabiola Rios Uymas, identificada con DNI: 46994161, estudiante de la
Carrera Profesional de Educacion Inicial del Instituto de Educacion Superior Pedagogico

“Nuestra Sefiora del Rosario”, autora de la tesis titulada:

“Las TIC en el proceso de ensefianza de las docentes de Instituciones Educativas del

Nivel Inicial del ambito urbano de la ciudad de Puerto Maldonado, 2021
Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado el uso correcto de las normas APA 7ma. Edicion.

3 Latesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada anteriormente

para obtener algun titulo profesional o grado académico.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto, los resultados que se presentan en la tesis se constituyen en aportes

a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores) o
falsificacion de informacién, asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se

deriven, sometiéndome a las normas vigentes.

Puerto Maldonado, diciembre del 2021.

Maureen Fabiola Rios Uymas

DNI: 46994161




CONTENIDOS

CAPTTULO Lottt 15
PROBLEMA DE INVESTIGACION. .....coiiiteeeeeeecee ettt sne s nes s 15
1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica............ccooeviiiiniiiinciecceee 15

1.2, Formulacion del Problema. ... 16
1.2.1. Problema General ... 16

1.2.2. Problemas ESPeCifiCOS........cccviiiiiriieeiese e 16

1.3.  Formulacion de ODJEtIVOS. .......ccoviieiieiiiese e 16
1.3.1. ODbJetivo GENEIAL........cooiiiiiiiieeee e 16

1.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....cccuciuiiiiiieiece e 16

1.4, Justificacion de la INVESHIGACION .........cccoeiieiieiece e 17
1.4.1. JustificaCion NOMALIVA..........couririiiiieeeeese s 17

1.4.2. Justificacion PedaglgiCa..........cccccueieiiieiieii i 17

1.4.3. Justificacion MetodolOgiCa...........cevvvirereireneieee e 18

1.5, Variables de EStUdIO ..........ccoiiiiiiiiicc e 18
1.5.1. Definicién Conceptual de la Variable Unica...........ccccovevvvevrrvennnnn. 18

1.5.2. Operacionalizacion de Variables............ccooviiiininiiniieicee,s 19
CAPTTULO T oottt 20
MARCO TEORICO .....coiiiiiiiiiieiseesesaeessseessss st ssasssesssssesssessasssnes 20
2.1, ANEECEUBNTES ... .eiitiie i 20
2.1.1. Ambito INterNacional...........c.cccoevevreveieeieereieieeeesseesese e 20

2.1.2. AMDIto NACIONAL........coevreeeieeicieeeeiecee e, 21

2.1.3. AMDIO LOCA ......ovvvicereiriiceieeeeisieeees st 24

2.2, BaSES TEOIICAS ..eveveueeieiteieieeie sttt sttt ettt s et se e ne b e e 24
2.2.1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion...............cccccecvenee. 24

2.2.2. LasTIC aplicadas a la EUCACION...........cccoveieieeiicie e 25

2.2.2.1. LasTICen laEducacion Inicial........cccooeveeeeeeeieeeiiieeee e 26



2.2.2.2. Rol del docente ante [as TIC .........ccoviiiiiiiiiicieeeeee e 28

2.2.3. Dimensiones de 1S TIC ... 29

2.2.3.1. Aprendiendo sobre [as TIC ... 29

2.2.3.2. Aprendiendo con 1as TIC .........cccooieviiieiiieir e 29

2.2.3.3. Aprendiendo através de 1as TIC........ccoovieieinienninieneeeee e 30

2.2.4. Importancia de 1aS TIC .......coiiiiiiiccie e 30

2.3, MaArco CONCEPLUAL.......couieieiiece et 32
CAPTTULO T oottt 34
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........c.ooiveiieeeeeseeeeeeeeeessensss s 34
3.1, Tipoy Nivel de ESTUAIO.......ccoiiiiiiieieic e 34
3.2.  Disefio de 1a INVESLIGACION ........cecviiieiicceeic e 34
TR T eo] o P Tod o o IV Y [0 1= T SO 35
3.3.1. POBIACION .. 35

3,320 MUBSIIA ...t 36

3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos............ccocvverveenenieiiinennns 36
1 S - Tod o (o7 OO P USRI 36

342, INSITUMENTOS ...t 36

3.5.  Validez y Confiabilidad de INStrumentos ...........ccceoeiereneiininesieeeeee 37
351 LAVANAEZ......ceiiiiie 37

3.5.2. LaConfiabilidad .........ccoveiiiiiiiiiiie 38

3.6.  Procedimientos de Recoleccion de Datos...........ccoererrirerieiiecneneeese e, 39
3.7.  Técnicas de Procesamientos y Analisis de Datos.........ccccccvvvvevveieiiieieeieenns 39
3.7.1. Procesamiento de la INformacion ...........ccccooeiereiiniiieneine e 39

3.7.2. ANAlISIS & DALOS .......cviuiiiieiiiiiiieiee sttt 39
CAPTTULO TV ettt 40
RESULTADOS Y DISCUSIONES ...t 40

A1, RESUIAUOS. .. .ottt e e e e e e 40



4.1.1. Resultados GENErales...........ccccooeiiiiiiiieieis e 40

4.2.  Discusion de ReSUITAdOS: .........cueiiiiiiiiiree s 45
CAPTTULO V .ottt 47
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ooiiiiieeeeee e 47
5.1, CONCIUSIONES.....cviiiiitiiiiiiieeee ettt b 47

5.2, RECOMENUACIONES ......ocuviuiiiiiiitiiti it 49
REFERENCIAS. ...ttt ettt bbbt nbe et b e nbee e 50
ANEXOS. ..ttt b et bt e et e et re e nnreenes 53
ANexo 1: Matriz de CONSISTENCIA ........eiveeiiiiiiieiiiie et 54
Anexo 2: Matriz de OperacionalizaCion............cccoceveieiiineiisesee e 56
Anexo 3: Instrumentos de recojo de INnformacion ...........c.ccocevieiice v 60

ANEX0 4: EVidencias fOtOgrafiCas.........ooviiverriieiiiere e 70



10

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Dimensiones de la variable TIC en el proceso de ensefianza.............cccoeveevvenennen. 19
Tabla 2 Distribucion de la poblacion de eStudio ..........cccovvvevieieiiiiiicce e 35
Tabla 3 Expertos que validaron [0S inStrumentos............cueveirieienenc e 37
Tabla 4 Estadisticos de fiabilidad.............cccooiiiiiiiiiii e 38
Tabla 5 Resultados generales para la variable TIC en el proceso de ensefianza................ 40
Tabla 6 Resultado generales para la dimension 1 Aprendiendo sobre las TIC ................. 42
Tabla 7 Resultados generales para la dimension 2 Aprendiendo con las TIC.................. 43

Tabla 8 Resultados generales para la dimension 3 aprendiendo A través de las TIC ....... 44



11

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Resultados generales para la variable TIC en el proceso de ensefianza............... 41
Figura 2 Resultado generales para la dimension 1 Aprendiendo sobre las TIC................. 42
Figura 3 Resultados generales para la dimension 2 Aprendiendo con las TIC .................. 43

Figura 4 Resultados generales para la dimension 3 Aprendiendo a través de las TIC....... 44



12

RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Las TIC en el proceso de ensefianza de las
docentes de Instituciones Educativas del Nivel Inicial del ambito urbano de la ciudad de
Puerto Maldonado, 20217, tuvo como objetivo conocer las TIC en el proceso de ensefianza
por parte de las docentes pertenecientes a la muestra en estudio. Esta investigacion fue de
tipo descriptivo explicativo recogiéndose informacion a través de un cuestionario digital
aplicado a las docentes del nivel inicial del ambito urbano de la ciudad de Puerto
Maldonado. Asimismo, los resultados fueron analizados a traves de estadistica descriptiva,
a un 95% de confianza y un 5% de nivel de significancia o error. Los resultados indican que
respecto a la variable TIC en el proceso de ensefianza que, un 24% de las docentes
encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de manejo de las TIC en el proceso de
ensefianza, mientras que un 61% manifiesta tener un buen nivel de manejo de las TIC, un
14% manifiesta tener un regular manejo de las TIC y solo un 1% indica tener un bajo nivel
de manejo de las TIC. En lo que concierne a la dimension aprendiendo sobre las TIC, se
identifico que, un 30% de las docentes encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de
aprendizaje de las TIC en los procesos de ensefianza, mientras que un 47% manifiesta tener
un buen nivel de aprendizaje de las TIC, un 22% manifiesta tener un regular manejo de las
TIC y solo un 1% indica tener un bajo nivel de aprendizaje de las TIC. Asimismo, en lo que
concierne a la dimension Aprendiendo con las TIC, se encontrd que, un 24% de las docentes
encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de aprendizaje con las TIC en el proceso de
ensefianza, mientras que un 52% manifiesta tener un buen nivel de aprendizaje con las TIC,
un 22% manifiesta realizar un regular aprendizaje con las TIC y solo un 1% indica tener un
bajo nivel de aprendizaje con las TIC. Finalmente, en la dimension aprendiendo a través de
las TIC, se identificd que, un 27% de las docentes encuestadas manifiesta tener un excelente
nivel de aprendizaje través de las TIC en el proceso de ensefianza, mientras que un 52%
manifiesta tener un buen nivel de aprendizaje través a través de las TIC, un 14% manifiesta
tener un regular aprendizaje través de las TIC y un 7% indica tener un bajo nivel de
aprendizaje través a través de las TIC. Por lo que se concluye que las docentes del nivel
inicial, tienen un adecuado manejo de las Tecnologias de la informacion y comunicacion

(TIC), en el proceso de ensefianza, al 2021.
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ABSTRACT

The research work entitled "ICTs in the teaching process of teachers of educational
institutions of the initial level of the urban area of the city of Puerto Maldonado, 2021",
aimed to determine the level of use of ICTs by the teachers belonging to the sample under
study. This research was descriptive and explanatory, collecting information through a
digital questionnaire applied to teachers of the initial level of the urban area of the city of
Puerto Maldonado. The results were analyzed with descriptive statisTIC for the general
results, at a 95% confidence level and a 5% level of significance or error. The results indicate
that with respect to the ICT variable in the teaching process, 24% of the teachers surveyed
state that they have an excellent level of use of ICT in the teaching process, while 61% state
that they have a good level of ICT management, 14% state that they have a regular use of
ICT and only 1% indicate that they have a low level of ICT management. Regarding the ICT
Knowledge dimension, it was identified that 30% of the surveyed teachers stated that they
had an excellent level of knowledge of ICTs in the teaching process, while 47% stated that
they had a good level of knowledge. Of ICTs, 22% state that they have a regular use of ICTs
and only 1% indicate that they have a low level of ICT management. Likewise, with regard
to the Use of ICTs dimension, it was found that 24% of the teachers surveyed stated that
they had an excellent level of use of ICTs in the teaching process, while 52% stated that they
had a good level. of ICT use, 22% state that they make regular use of ICTs and only 1%
indicate that they have a low level of ICT use. Finally, in the dimension of elaboration
through ICTs, it was identified that 27% of the surveyed teachers state that they have an
excellent level of elaboration of materials through ICTs in the teaching process, while 52%
state that they have a good level of elaboration of materials through ICTs, 14% state that
they have a regular handling of ICTs and 7% indicate that they have a low level of
elaboration of materials through ICTs. Therefore, it is concluded that the teachers of the
initial level, have an adequate management of Information and Communication

Technologies (ICTs), in their teaching process, by 2021.
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INTRODUCCION

El conocimiento, uso y manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), por parte de los docentes, se ha convertido en un requisito indispensable en estos dos
altimos afios en donde se implementa la ensefianza virtual o remota. Es por ello que, en el
presente estudio, se ha analizado el nivel de uso, conocimiento y manejo de las TIC en el

proceso de ensefianza de las docentes del nivel inicial.
El proyecto esta organizado por los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se detallan la problemética del estudio, continuando de la
descripcion de la problematica, formulaciones de los problemas, objetivos del estudio e
hipétesis; tanto generales como especificos. Ademas de plantear determinar de la variable

del estudio.

En el segundo capitulo, se trata de las teorias encontradas del estudio, misma que se
conforma de la definicion y concepto que se utilizo en el estudio, del mismo modo se
presentan el marco contextual que se utiliz6 como base para el estudio, mismo que sera
utilizado para el método deductivo e inductivo; a partir de las investigaciones que ya se
realizaron en funcion a la tematica de la investigacion en un rango mundial, nacional y local.
De la misma manera para este capitulo se realiza en planteamiento de los conceptos de

mayor importancia con relacion al estudio,

En el tercer capitulo, esta basado en el método del estudio, el tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, tamafio de la poblacion y la cantidad de la muestra, método y
técnica, tratamientos de la informacion, en la que se procede a hacer la descripcion del

desarrollo del estudio.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados obtenidos en el presente estudio, en
el que se muestran los resultados por variable y sus dimensiones, a través de tablas de

frecuencias y graficos estadisticos.

En el capitulo quinto, se muestran las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
Finalmente, se procede con la presentacion de la bibliografia consultada asi como los anexos

considerados muy importantes en el desarrollo del presente estudio.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) es necesario en diversos &mbitos de la sociedad, especialmente en el campo
educativo. En este contexto, el principal problema que afrontan los docentes es que la
sociedad actual ha cambiado rapidamente, por lo que existe cierta dificultad en el
trabajo pedagdgico. Si bien es cierto, muchas de las instituciones educativas han
mejorado en cuanto a infraestructura y equipamiento, resulta que la educacion tiene
mayores exigencias por lo que los nifios de hoy requieren otro tipo de formacion,
especificamente en estos tiempos de pandemia generada por el Covid — 19, donde el
Estado, a través del Ministerio de Educacién, y mediante R.VM N° 088 — 2020,

instaura el desarrollo de la ensefianza remota o virtual.

Por ello, se debe tener en cuenta que, en el campo educativo, el uso de las TIC
es mas activo dado el avance tecnoldgico que existe, por lo que se requiere, que los
docentes, estén actualizados para afrontar y ensefiar a los educandos en las

instituciones educativas de los diversos niveles.

En el marco del confinamiento social, establecido como medida de proteccion
contra el Covid — 19, tanto nifias y nifios siguen desarrollando sus aprendizajes desde
casa, usando herramientas tecnoldgicas brindadas por las TIC. Esto ha sido motivo
para muchos docentes, de poner en practica sus conocimientos adquiridos sobre el
manejo de las TIC para atender a los estudiantes. Sin embargo, para otro grupo de

docentes, ha sido empezar de cero.

Por todas estas razones, se ha planteado llevar a cabo el presente estudio con la
finalidad de identificar el nivel de manejo de las TIC en el proceso de ensefianza por
parte de las docentes de instituciones educativas del nivel inicial del &mbito urbano de
la ciudad de Puerto Maldonado, 2021.
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

PG: ¢Cual es el nivel de manejo de las TIC en el proceso de ensefianza de las
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del &mbito urbano de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2021?

Problemas Especificos

PE1: ;Cual es el nivel de aprendizaje sobre las TIC por parte de las docentes
de instituciones educativas del nivel inicial del ambito urbano de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2021?

PE2: ;Cual es el nivel de aprendizaje con las TIC por parte de las docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del &mbito urbano de la ciudad de
Puerto Maldonado, 20217

PE3: ¢Cual es el nivel de aprendizaje a través de las TIC por parte de las
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del &mbito urbano de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2021?

1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

OG: ldentificar el nivel de manejo de las TIC en el proceso de ensefianza por
parte de las docentes de instituciones educativas del nivel inicial del ambito
urbano de la ciudad de Puerto Maldonado, 2021.

Objetivos Especificos

OEZ1.: Identificar el nivel de aprendizaje sobre las TIC por parte de las docentes
de instituciones educativas del nivel inicial del &mbito urbano de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2021.

OEZ2: Identificar el nivel de aprendizaje con las TIC por parte de las docentes
de instituciones educativas del nivel inicial del ambito urbano de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2021.
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OE3: Identificar el nivel de aprendizaje a través de las TIC por parte de las
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del &mbito urbano de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2021.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificaciéon Normativa

La investigaciéon justifica de forma normativa siguiendo como
referente las clausulas del Decreto supremo N° 010-2017- MINEDU
Reglamento de la Ley, que indica que todos los egresados deben de realizar un
trabajo de investigacion y sustentarlo; y los aspectos considerados en el
Reglamento Institucional del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Nuestra Sefiora del Rosario”. También se justifica su desarrollo en el
marco de la Ley General de Educacion N° 28044 y su Reglamento Decreto
Supremo N°011-2012-ED; asi como la Ley N°30512 Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior Pedagogica y de la carrera publica de sus

docentes.

Justificacién Pedagogica

En las Gltimas décadas, la aparicion y desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), han representado cambios en varios
aspectos de la sociedad, tanto en lo social, politico, econdémico, cultural como
en el aspecto educativo. En nuestro pais, este avance tecnoldgico también ha
tenido impacto, sobre todo en estos Gltimos afios, en donde ya existe gran
cantidad de personas que tiene acceso a dichas tecnologias. Observamos que es
la gente joven, sobre todo, quienes son los mas practicos en cuanto al manejo

de estas herramientas.

En el plano educativo, y dada la coyuntura generada por el COVID —
19, el Ministerio de Educacion mediante R.VM N° 088 — 2020, instaura el
desarrollo de la ensefianza remota o virtual, evidenciandose ciertas dificultades
en su desarrollo, como dificultades en el acceso a estas herramientas, por parte

de los estudiantes, asi como el nivel de manejo y produccion de materiales
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digitales por parte de los docentes.

Estos antecedentes sumados a la problemética observada en las
docentes del nivel inicial frente al manejo de las TIC se han convertido en

factores que motivaron el desarrollo del presente estudio.

En consecuencia, el presente estudio es relevante y se justifica porque
aporta importantes datos sobre los niveles de manejo de las TIC en el proceso
de ensefianza de la en la poblacién objeto de estudio, recogiéndose

informacion a través de la aplicacion de un cuestionario virtual.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacion se justifica metodoldgicamente en el hecho que se
elaboré instrumentos que puedan medir el nivel de conocimientos en el uso de
las TIC. Y con la informacion obtenida se generaron conclusiones que
conlleven a ser parte de antecedentes para futuras investigaciones, siendo esta
un recurso del contexto regional de utilidad del uso de las TIC como recurso

necesario para el docente y aplicacién en las aulas virtuales.

1.5. Variables de Estudio

1.5.1. Definicion Conceptual de la Variable Unica

Ayala E. y Gonzales S. (2015) indican que las TIC hacen referencia a
“toda forma de tecnologia usada para: crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como: datos, conversaciones de voz,
iméagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,

incluyendo aquellas aun no concebidas” (p. 55)



1.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Dimensiones de la variable TIC en el proceso de ensefianza

19

i ) _ _ items/  Escala De
Variable Dimensiones Indicadores . . Rango
Indices Medicion
1: Desconoce
Conocimiento 2: Conoce poco
Aprendiendo  de Hardware. Conoce
. Del 1 al 10
sobre las TIC  Conocimiento regularmente
de Software. 4: Conoce bien _ Excelente (41 -50)
5: Conoce muy bien Bueno (31 - 40)
Regular (21 - 30)
Uso de L Nunca Bajo (11 - 20)
i . Muy bajo (0 -10
Las TIC en herramientas > Rara vez y bajo ( )
Aprendiendo  digitales. Del 11 al
el proceso P g 3: Algunas veces
d conlas TIC Recursos 20 .
e ) 4: Casi siempre
ensefianza radiales y 5: Siempre
televisivos.
Elaboracion de
material 1: Nunca Excelente (21 -25)
Aprendiendo  didactico de Del 21 al 2: Rara vez Bueno (19 - 24)
através de las ensefianza. 26 3: Algunas veces Regular (13 - 18)
TIC Adaptacion  de 4: Casi siempre Bajo (7 - 12)
materiales 5: Siempre Muy bajo (0 — 6)

didactico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Ambito Internacional

A nivel internacional se revisaron las siguientes investigaciones, las
cuales guardan relacion con la variable de estudio que es el uso de las TIC por

parte de maestras y maestros en el nivel inicial, estas son:

Lopez (2016) en su estudio denominado: “El uso de las TIC en la etapa
de educacion infantil en el CEIP Ernesto Castro Farifias”, tuvo como objetivo
comprobar si se lleva un adecuado uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la etapa de Educacion Infantil en el CEIP
Ernesto Castro Farifias, entendiéndose que el uso que se les dé a las TIC sea de
caracter didactico y de aprendizaje de conocimientos y que se encuentren
recogidos en sus programaciones de aula. Este estudio fue de tipo mixto,
combinando la investigacion cualitativa y cuantitativa. Se utilizd un
cuestionario para el recojo de datos. Este cuestionario fue aplicado a docentes
de educacién inicial con un rango de edad entre 42 y 52 afios de edad. Una de
las conclusiones a las que pudo llegar la investigadora, es que se evidencio que
las instituciones educativas del nivel inicial que fueron participes del estudio,
presentan problemas de conectividad limitada, se suma a ello la falta de
formacién efectiva del profesorado en el manejo de las TIC, y la falta de
motivacion del profesorado para llevar a cabo actividades mediante el uso de
las TIC.

Mejia (2015) en su estudio titulado: “El uso de los TIC, como
herramienta pedagogica en los centros de educacion inicial de la parroguia 5

de agosto de la ciudad de Esmeraldas”, tuvo como objetivo analizar el uso de
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las TIC como herramienta pedagdgica en los centros de educacién inicial de la
parroquia 5 de agosto de la ciudad de Esmeraldas. Este estudio fue de caracter
descriptivo y recogi6 informacion sobre los conocimientos y manejo que tienen
los docentes sobre las TIC, los equipos y la, infraestructuras existentes en los
centros de educacion inicial en cuanto a las TIC. Esta investigacion utilizd
varias técnicas de recojo de datos, una de ellas fue la encuesta y para ello el
investigador disefio un cuestionario el cual fue aplicado a los docentes. Otra
técnica aplicada fue la entrevista, para la cual se emple6 un cuestionario con
preguntas abiertas y estuvo dirigida a los directores de los centros de Educacion
Inicial. Por ultimo, el investigador aplico la técnica de la observacion. Después
de la aplicacion de los instrumentos de recojo de datos, el investigador llegé a
la conclusion de que se evidencia el poco uso que las docentes les dan a las
herramientas tecnoldgicas, por lo cual no se puede brindar una ensefianza
moderna, personalizada y adecuada en esta era modernista y tecnoldgica.
Ademas de ello, la investigadora observd que los centros de educacion inicial,
no cuentan con recursos ni espacios tecnoldgicos, no estan equipadas de salas
virtuales, adaptadas a la edad de 3 y 4 afios, las docentes manejan poco o casi
nada la computadora, y en las aulas de clase no siempre utilizan recursos como:
el televisor y grabadora, que son los méas accesibles a las actividades que

realizan diariamente.

La informacion obtenida en estas investigaciones, referidos al uso de
las TIC enel nivel inicial, tanto en lo que se concierne al acceso como al manejo
que tienen las docentes, son fuente importante para el desarrollo del presente
estudio, ya que se busca conocer el nivel de manejo de las TIC que tienen las
docentes del nivel inicial en el ambito urbano de la ciudad de Puerto
Maldonado, es por ello, que son tomados como antecedentes de la presente

investigacion.

Ambito Nacional

En ambito nacional, se revisaron las siguientes investigaciones, las
cuales guardan relacion con la variable de estudio que es el uso de las TIC por

parte de maestras y maestros en el nivel inicial, estas son:
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Tenemos a Bricefio (2019), con su investigacion titulada: “El uso del
tic en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios de educacion
inicial”, en la cual se plante6 como objetivo principal comprender la
importancia del uso de las TIC en los procesos de aprendizaje de los nifios de
Educacion inicial (5 afios) asi como definir y describir las caracteristicas,
funciones de las TIC y relacionar a estas con el campo educativo. Esta
investigacion fue de tipo monografica con caracter descriptivo, trabajando
contenidos que buscaron definir los elementos importantes que conforman en
las TIC y sus caracteristicas principales para hacer uso en las aulas de
educacion inicial. Después del analisis de la informacion recabada, la
investigadora llegd a la conclusiéon principal de que las TIC son relevantes para
el aprendizaje porque permite que el nifio pueda aprender con una herramienta
de acorde al mundo globalizado. Ademas, es necesario para la eficiencia de la
ensefianza. Otra de las conclusiones a las que arriba la investigadora es que, las
TIC no pueden desvincularse del desarrollo de los aprendizajes en las nifias y
nifios de educacion inicial, pues el detalle de lo colorido, el audio y video de
los proyectos multimedia infantiles, generan la atraccion del infante ante la
tecnologia, por lo que se puede plantear esta como una herramienta ludica para

el desarrollo de la lecto - escritura, asi como para el desenvolvimiento motriz.

Cordero F. (2019), en su estudio denominado: “Integracion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) al aprendizaje de los
alumnos de educacion inicial”, siguié como objetivo principal, comprender la
importancia de la integracion de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el aprendizaje de las nifias y nifios de educacién inicial. Este
estudio fue de tipo monografico descriptivo. El investigador hizo un analisis
profundo sobre las TIC, el impacto de estas en la educacion inicial y la
identificacion y determinacion del rol de los padres de familia en el uso de las
mismas. Entre las conclusiones a las que arribd el investigador, destacan las
siguientes: Las TIC son herramientas indispensables para la elaboracion vy el
procesamiento de informacion. Estas tienen un impacto positivo dentro de la
educacion inicial, ya que aprenden a explorar y a conocer las letras en el
teclado, aprenden las vocales, pintan y dibujan, despiertan sus habilidades,

utilizan juegos con los cuales pueden aprender ademas en los programas
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televisivos pueden aprender a cuidar el ambiente, inglés, matematica y ciencia,
dependiendo del programa, es por ello que los padres, no deben aislar al nifio,

sino de educarlos en su buen uso.

Moran y Poma (2019), en su investigacion titulada: “Manejo de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en docentes de las
instituciones educativas de educacion inicial del distrito de Huancavelica”,
tuvieron como objetivo principal, describir el nivel de manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los docentes de las
instituciones educativas de Educacion Inicial del distrito de Huancavelica. La
investigacion realizada fue de tipo basico y de nivel es descriptivo. La técnica
que utilizaron los investigadores fue la encuesta y como instrumento
elaboraron un cuestionario denominado: Cuestionario de encuesta sobre
manejo de las TIC, el cual tuvo 20 preguntas. Dicho cuestionario fue aplicado
a una muestra de 30 docentes de diez instituciones educativas de nivel inicial
del distrito de Huancavelica. Una vez hecho el analisis de los datos recabados,
los investigadores concluyeron que el nivel de manejo de las TIC en los
docentes de las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huancavelica es medio en un 63% (19 docentes), mientras que el 30% (09
docentes) es bajo y solamente un 7% (02 docentes), es alto. Otra conclusién a
la que llegan los investigadores es que los docentes encuestados tienen un
conocimiento parcial sobre las TIC, pues indican conocer algunos aspectos
tedricos sobre computacion. En cuanto a la elaboracion de materiales usando
las TIC, los investigadores identificaron que un 60% de los docentes
encuestados, demuestra tener un nivel bajo, lo que indica que los docentes
apenas pueden elaborar recursos didacticos digitales o pueden crear sus propios

recursos o realizar algunas presentaciones.

Las investigaciones tomadas como antecedentes en este ambito, han
sido seleccionadas porque muestran un panorama sobre el uso, manejo y
produccion de las TIC en el ambito educativo, especificamente en el nivel
inicial. Es por ello que se consideran relevantes dado que se vinculan con el
objetivo de la presente investigacion el cual es conocer el nivel de manejo que

tienen las TIC y generar expectativas de mejora.
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2.1.3. Ambito Local

A nivel local, no se registraron estudios que guarden relacion con la

variable del presente estudio.

Bases Tedricas

2.2.1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Para Moran y Poma (2019), las TIC “constituyen herramientas de
comunicacion e informacién presentada en diferentes cédigos virtuales entre

dos 0 mas personas, sin importar el lugar geografico en el que se encuentren”

(p. 24).

Ayala y Gonzales (2015), indican que las TIC brindan herramientas que
favorecen a las escuelas que no cuentan con una biblioteca ni con material
didactico. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de
informacion de facil acceso para los docentes y alumnos. De igual manera,
facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que
permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas tradicionales

del curriculo. (p. 27)

Para Diaz, et al (2011), sefialan que las TIC “son el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la
informacion” (p. 3). Es decir, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC"S) han cobrado gran importancia en los Gltimos afios, en
diversos campos de la sociedad, es por ello que se logra estar informado minuto
a minuto, comunicarse con personas en diferentes paises en tiempo real, ver
videos, peliculas, capitulos de telenovelas, programas, etc. o trabajar en equipo

sin estar en un mismo sitio.

Ayala y Gonzales (2015) indican que las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion (TIC):

“Es un término que contempla toda forma de tecnologia usada para: crear,
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almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como:
datos, conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones
multimedia y otras formas, incluyendo aquellas ain no concebidas. Su objetivo
principal es la mejora y el soporte a los procesos de operacion y negocios para

incrementar la competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el

tratamiento de cualquier tipo de informacion” (p. 28).

Las TIC son la innovacion educativa de esta era, que permiten a los
docentes y estudiantes, cambios determinantes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los mismos.

Las TIC aplicadas a la Educacion

Las TIC se han ido insertando en los sistemas educativos a nivel
mundial, en maneras y tiempos distintos; convirtiéndose en un instrumento de
cambio tanto en los diversos componentes de la comunidad educativa como
docentes, estudiantes y padres de familia, cada uno con experiencias distintas
en su uso, manejo y aplicacion. Es por ello que, la educacion encuentra en las
TIC a un poderoso recurso digital para hacer frente a sus nuevas y crecientes
responsabilidades; por lo que su utilizacion en el &ambito educativo es inminente

e impostergable.

Ayala y Gonzales (2015), afirman que el uso de las TIC dentro de los
sistemas educativos es comun, puesto que “son consideradas una competencia
basica (como la lectura y la escritura), representan una oportunidad para el
crecimiento econdmico y empleo, y son herramientas para mejorar el proceso

de ensefianza y aprendizaje” (p. 43)

Asimismo, Bacher (2009), citado por Valdivieso (2010), las TIC son:

“Un valioso recurso de “apoyo” a las actividades docentes, pues la solucion
no esta ni en los teclados, ni aun en la red, sino en la motivacion docente y en la
formulacion de politicas educativas integrales que atiendan las necesidades de la
educacion para el siglo XXI, por ello, se pretende desarrollar una propuesta de
formacion que aporte a mejorar la calidad de la educacion a través de las TIC, que
permita “devolver a los maestros el orgullo de serlo, y a la escuela su capacidad de

formar ciudadanos, constituye hoy uno de los desafios méas decisivos que atraviesa la

democracia en nuestras sociedades”. (p. 3)
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2.2.2.1. Las TIC en la Educacion Inicial

Segun lo estipula la Ley general de Educaciéon, Ley N° 28044,

en su titulo 111, capitulo II, articulo 36, inciso a:

““La Educacion Inicial constituye el primer nivel de la Educacion
Bésica Regular, atiende a nifios de 0 a 2 afios en manera no escolarizada y
de 3 a5 afios en forma escolarizada. El Estado asume, cuando lo requieran,
también sus necesidades de salud y nutricion a través de una accién
intersectorial. Se articula con el nivel de Educacién Primaria asegurando
coherencia pedagogica y curricular, pero conserva su especificidad y
autonomia administrativa y de gestion. Con participacion de la familia y de
la comunidad, la Educacion Inicial cumple la finalidad de promover
précticas de crianza que contribuyan al desarrollo integral de los nifios,

tomando en cuenta su crecimiento socio afectivo y cognitivo, la expresion
oral y artistica y la psicomotricidad y el respeto de sus derechos” (Ley

general de Educacion, 2003, p. 14).

Las TIC son incorporadas al sistema educativo como un
recurso didéctico y como un contenido integrado en cada una de las
etapas educativas. En educacion inicial aparecen como una nueva
metodologia de trabajo para las docentes, y esto se incluye como un
recurso transformador en las aulas de clase, lo cual ayuda a motivar y

a desarrollar la creatividad en los contenidos adquiridos.
Asimismo, Caccuri (2013) sefiala que

“En los jardines de infantes han intentado incluir las tecnologias

de la informacién y la comunicacién en sus proyectos educativos, en
respuesta, por un lado, a las demandas sociales y culturales y, por otro lado,

a las posibilidades econdmicas y de infraestructura de cada institucion”

(p.14)

La facilidad que aportan las TIC a las docentes de educacion
inicial es dindmica, los nifios se sumergen en un mundo diferente,
tomando en cuenta que las TIC hay que adaptarlas a la realidad de

cada etapa de educacion inicial.
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Segun Caccuri (2013) existen cuatro escenarios para incluir a

las TIC en las aulas de clase los cuales son:

e Iniciacion del manejo instrumental: se refiere al manejo del equipo.

e FEjercitacion y refuerzo: uso del software educativo como refuerzo.

e Apoyo didactico de los docentes: esto se refiere al uso de las TIC
vinculado en la planificacion curricular.

e Aprendizaje por descubrimiento: se enfoca al desarrollo de las

actividades que el nifio pueda manejar (aprender haciendo). (p. 15)

De acuerdo con Vidal, et al (2010), el término software
educativo hace referencia a “aplicaciones 0 programas

computacionales que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje”
(p. 97).

En ese sentido, los softwares educativos se caracterizan por el
apoyo que brinda al proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que

permite el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas”

Por otro lado, Mejia (2015), sefiala que “las TIC como recurso
digital en un aula de educacion inicial sirven como refuerzo del
contenido plasmado y ahora adaptado a las TIC”, (p. 27). Cuando
hablamos de contenidos nos referimos a los cuentos, canciones,
juegos, y diversas actividades dadas en forma digital, es decir,
herramientas que incluyen elementos de multimedia como imagen,
sonido y texto a la vez, con colores y movimientos que lo hacen

atractivo para nifias y nifios del nivel inicial.

También sefala el autor que, “las TIC en educacién inicial
desarrollan capacidades, habilidades y destrezas, tanto estudiantes
como docentes” (p. 28). Utilizando como herramienta pedagdgica los
recursos tecnoldgicos dados por las TIC, se puede desarrollar
actividades ludicas de manera dinamica y creativa, las cuales
formarén parte de experiencias significativas para nifias y nifios,

fortaleciendo sus conocimientos.
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2.2.2.2. Rol del docente ante las TIC

Asimismo, el Minedu (2012), en su Guia docente para el
aprovechamiento de las TIC, sefiala que “los docentes deben ser
capaces de utilizar recursos y tecnologias diversas y accesibles en
funcién al proposito de la sesion de aprendizaje; asi como de crear,
seleccionar y organizar diversos recursos para facilitar el aprendizaje

de los estudiantes.” (p. 5).

Por ello, sefiala que los docentes pueden encontrar en las TIC
un aliado para fortalecer su practica pedagdgica mediante su

preparacion y uso personal, con acciones como:
e Conozca lo béasico de las TIC:

Se observa cuando logra reconocer los elementos de una
computadora, escribir textos, crear presentaciones, organizar datos,
navegar en internet, descargar recursos y organizar las carpetas y
archivos de una computadora. EI conocimiento sobre los recursos
digitales que ofrece las TIC, tanto a nivel software como a nivel
hardware, es uno de los aspectos importantes que se evaluara en la
presente investigacion. Estos hacen referencia a cuanto sabe el
maestro 0 maestra sobre, por ejemplo, los softwares disponibles
para elaborar libros electronicos o documentos de oficina que usa

en su labor docente diaria.

e Use las TIC para sus actividades de planificacion y gestion

académica:

Se evidencia cuando elabora documentos de su carpeta pedagogica,
lleve el registro de sus estudiantes y de las evaluaciones, elabora
materiales didacticos usando herramientas tecnolégicas, entre otras
actividades. Un aspecto clave de la utilizacion de las TIC como
recurso digital, es conocer, cuanto material produce una maestra en
su labor diaria de ensefianza, haciendo uso de estas herramientas,

es decir, si elabora cuentos o canciones, por ejemplo.
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e Aproveche las TIC para la autoformacion:

Se da cuando el docente revisa tutoriales, documentos digitales y
lleva cursos virtuales como los que ofrece Pert Educa. Otro de los
aspectos que interesan a esta investigacion es, conocer cuanto
dominio 0 manejo tienen las docentes en cuanto a los recursos
digitales ofrecidos por las TIC, como, por ejemplo, al elaborar
documentos de oficina simples hasta elaborar infografias, o
presentaciones con que incluyan animacién, audio y video al

mismo tiempo.

2.2.3. Dimensiones de las TIC

De acuerdo con Moran & Poma (2019, pp. 27-28), se establecen tres

dimensiones para medir el manejo de las TIC en educacién:

2.2.3.1. Aprendiendo sobre las TIC

Moran & Poma (2019) sefialan que:

Esté referido a la formacidn de conocimientos sobre las TIC como
parte del contenido del plan de estudios o curriculo escolar, que por lo
general se imparte en una clase de informatica. Esta puede ser instrumental
(orientada a la enseflanza-aprendizaje del manejo general de la

computadora y del software educativo que facilitan las tareas académicas),

o sustantiva (orientada al aprendizaje técnico y de programacion). (p. 27).

2.2.3.2. Aprendiendo con las TIC

Moran & Poma (2019) sefialan que:

Se refiere al uso del internet y de los recursos multimedia, como
herramientas para el aprendizaje de los contenidos del curriculo, sin cambiar
los enfoques y estrategias de ensefianza. En esta forma de incorporacién
introduce nuevos medios para la ensefianza-aprendizaje, pero no modifica el

aspecto pedagogico de la educacion. En ella se promueve el desarrollo de

competencias de las TIC. (p. 27).
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2.2.3.3. Aprendiendo a través de las TIC

Moran & Poma (2019) sefialan que:

Es la integracion efectiva de las TIC al curriculo escolar, como herramientas
esenciales de ensefianza y aprendizaje, que intervienen y condicionan los procesos de
transmision y construccion del conocimiento, dentro y fuera de las instituciones. El
aprendizaje de las TIC, deben ser parte integral de la educacién moderna, permitiendo
un manejo y uso adecuado para la ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias;

generando oportunidades y promoviendo la participacion del estudiantado de manera

activa en el aprendizaje de las TIC desde tempranas edades. (p. 28),

Importanciade las TIC

La importancia de las TIC en el proceso de ensefianza, se materializa
por intermedio de la practica, pues su vinculacion es importante en el manejo
diario que hacen las personas en diversas labores, ademas de los beneficios que
ya proporcionan, es importante, sefialar como se aprovechan estos recursos con

la finalidad de obtener el maximo rendimiento al realizar ciertas actividades.

Los materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales
cuando su disefio tiene una intencionalidad educativa, cuando apuntan al logro
de un objetivo de aprendizaje y cuando su disefio responde a unas
caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan hechos para:
informar sobre un tema, ayudar en la adquisicion de un conocimiento, reforzar
un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de

una determinada competencia y evaluar conocimientos (Garcia, 2010).

De acuerdo con Gomez, et al.,, (2017.), los recursos educativos

digitales:

““Son materiales compuestos por medios digitales y producidos con el fin

de facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Un material didactico es
adecuado para el aprendizaje si ayuda al aprendizaje de contenidos conceptuales,

ayuda a adquirir habilidades procedimentales y ayuda a mejorar la persona en

actitudes o valores. (p. 4)

A diferencia de los medios que tienen un soporte tangible como los

libros, los documentos impresos, el cine y la TV, los medios digitales
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constituyen nuevas formas de representacion multimedia (enriquecida con
imagen, sonido y video digital), para cuya lectura se requiere de un

computador, un dispositivo movil y conexion a Internet”.
Finalmente, Moran & Poma (2019), sefialan que:

“También se debe considerar que el manejo y uso de las tecnologias en
educacidn preescolar desarrolla en los estudiantes conocimientos y destrezas basicas
sobre informatica, hecho que es fundamental en una educacién tecnolégica adecuadas
a cada edad. Los nifios preescolares se pueden beneficiar del uso de las computadoras,
solo si esto se hace de una forma adecuada. Por ello el uso de la tecnologia integrada
al curriculo se presenta como la propuesta mas apropiada para el manejo y uso de la
misma en el nivel inicial. Por ello es de vital importancia generar situaciones de

interaccion de los nifios del nivel inicial”. (p. 37)
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2.3. Marco Conceptual

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): “Es un término
que contempla toda forma de tecnologia usada para: crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como: datos, conversaciones de voz,
imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,
incluyendo aquellas ain no concebidas. Su objetivo principal es la mejora y el soporte
a los procesos de operacion y negocios para incrementar la competitividad y
productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de

informacion” (Ayala y Gonzales, 2015, p. 28).

Recurso digital: Un recurso digital puede ser cualquier elemento que esté en
formato digital y que se pueda visualizar y almacenar en un dispositivo electronico y
consultado de manera directa o por acceso a la red. Son de gran utilidad para el
aprendizaje al abrir canales de informacion visuales, auditivos, interactivos, etc., que
resultan muy Utiles para estudiantes que tienen dificultad para concentrarse y seguir

una explicacion de clase o un texto escrito. (Gomez, et al., (2017. p. 4)..

Conocimiento de Hardware: Es la parte fisica de un ordenador o sistema
informatico. Esta formado por componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos
y mecanicos, tales como circuitos de cables y luz, placas, memorias, discos duros,
dispositivos periféricos y cualquier otro material en estado fisico que sea necesario
para hacer que el equipo funcione. En la actualidad, hardware también hace referencia
a la parte fisica de equipos de diversa naturaleza, como electrodomésticos,
automaviles, teléfonos inteligentes, tablets, camaras fotograficas, equipos electronicos

0 piezas mecanicas.

Conocimiento de software: Conjunto de los programas de computo,
procedimiento, reglas, documentacion y datos asociados, que forman partes de las
operaciones de un sistema de computacion, es decir, no es mas que todos los programas
o aplicaciones que integran un ordenador y que le permiten realizar tareas especificas.
El software le da instrucciones al hardware de la forma de como debe realizar una
tarea, por esta razén todos los programas que usamos en un PC son un software:
Navegadores Web (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla, Firefox) sistemas

operativos, antivirus, Microsoft Word, Excel, PowerPoint, entre otros.

Educacion inicial La Educacion Inicial es el primer nivel de la Educacion



Basica Regular. Atiende a los nifios y las nifias menores de 6 afios, es decir, se hace
cargo de la educacidn en los primeros afios de vida, que constituyen una etapa de
gran relevancia, pues en ella se establecen las bases para el desarrollo del potencial
bioldgico, afectivo, cognitivo y social de toda persona. Este nivel sienta las bases
para el desarrollo de las competencias de los nifios y las nifias y se articula con el
nivel de Educacion Primaria, lo que asegura coherencia pedagogica y curricular.

(Congreso de la republica, 2016 p. 14)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y Nivel de Estudio

El presente estudio es de tipo no experimental, dado que no se manipulara la
variable de estudio. Segun Hernandez, et al. (2003), lo definen como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en los que solo se observan

los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo pues se pretende
describir e interpretar la situacion de la variable en estudio. Para Tamayo (2004), una
investigacion descriptiva es aquella comprende la descripcion, registro, analisis e

interpretacion de la las caracteristicas de una variable de estudio.

Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacién seguira un disefio explicativo. Para Sabino
(1995), una investigacion de disefio explicativo es aquella que se centra en investigar
e identificar las causas de un determinado fenémeno de estudio, con el objetivo de
conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las condiciones en que ellos se

producen.
El esquema de un disefio descriptivo explicativo es el siguiente:
M-—-O0
Donde:
M: Muestra: Docentes del nivel inicial de la ciudad de Puerto Maldonado.

O: Observacion de la variable: Utilizacion de las TIC como recurso digital
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3.3. Poblaciony Muestra
3.3.1. Poblacién

Es el conjunto total finito o infinito de elementos o unidades de
observacién que se consideran en un estudio, 0 sea que es el universo de la
investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados. (Risquez,

Fuenmayor y Pereira, 1999, p. 48).

La poblacion de estudio estara constituida por 168 docentes de las

instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puerto Maldonado.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion de estudio

Instituciones Educativas N° de Docentes

=
(2]

I.E.l. 269 Jardin de Dios-la Joya
LE.L. 310 “Rayito de Sol”

L.LE.I. “Divino Nino Jests”-La Pastora
L.LE.L. “La Unién — Pueblo Viejo”
I.LE.I. “Sefior de Torrechayock”

I.E.l. Sagrado Coraz6n de Jesls

I.LE.I. “Nuestra sefiora del Rosario “Aplicacion
LE.L. 264“Virgen de Fatima”

LLE.L. 267“Corazén de Maria

LE.I. 295 “Arco Iris”

LLE.I. 296 “Las Palmeras”

L.E.L. 297 “Jardin Piloto”

0 0 o o0 Ul W W 00 O

H
NS

L.LE.I. “Mi pequefio Mundo”

LE.L “La fundacion- Vicenta Cardenas
L.LE.L. “Sefior de los Milagros”

I.E.I. 317 “La Florida”

LE.L “Las Ardillitas”

L.LE.I. “Gotitas del saber”

LE.L “Vicenta Cardenas- Mama Vishi”
L.E.I. “Huerto Infantil”

coomwoooooo

—
(V)]

Total 168
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Muestra

La seleccion de la muestra se hizo a través del muestreo no
probabilistico a criterio del investigador. En las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del

investigador (Herndndez et al., 2013).

El autor Sabino (1995) establece que la muestra constituye, solo una
parte de la poblacién y es poseedora de sus propias caracteristicas. Por tanto,
una poblacion es homogénea en la medida que sus integrantes se parecen entre
si en cuanto a caracteristicas. Con base a este criterio, a muestra constituye una

porcién de la poblacion sobre la que se realiza el estudio.

Para fines de este estudio la muestra estara constituida por el 100 % de
la poblacidn, es decir por los docentes de las instituciones educativas del nivel

inicial del &mbito urbano de la ciudad de Puerto Maldonado.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas

Para Pulido (2015, p. 1143), el concepto de técnicas, en el &mbito de la
investigacion cientifica, hace referencia a los procedimientos y medios que

hacen operativos los métodos (Ander-Egg, 1995: 42).

Para la recoleccion de datos, en el presente estudio, se estara utilizando

la técnica de la encuesta.

Asi mismo, Arias (2006, p. 72), define encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismo, o en relacion con un tema particular.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos, en el presente estudio, se estara aplicando

un cuestionario con preguntas dirigidas a recoger informacién sobre la variable



37

en estudio.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) definen
la encuesta como “el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir”. Consiste
en un conjunto de preguntas formuladas en base a una 0 mas variables a medir,
donde se utiliza un formulario impreso estandarizado de preguntas, en el cual
van a contestar llena por si mismo. En el cuestionario deben incluirse solo las
preguntas que estén directamente relacionadas con las preguntas de
investigacion o con el control de variables en caso de investigaciones

confirmatorias.

3.5. Validez y Confiabilidad de Instrumentos
3.5.1. LaValidez

La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide
realmente pretende medir lo que el investigador quiere medir. (Thorndike,
1980). Para esta investigacion se hara uso del juicio de expertos, de tal manera
que los instrumentos puedan ser validados y cumplan con el rigor cientifico

que se exige.

El instrumento de recojo de datos, en este caso, un cuestionario virtual,
fue sometido a un juicio de expertos a nivel institucional. Participaran de este
proceso formadores del IESPP “Nuestra Sefiora del Rosario”, con amplia
experiencia en investigacion, quienes revisaran, observaran y validaran el

instrumento propuesto.

Tabla 3
Expertos que validaron los instrumentos
Experto Grado Académico Resultados
Huillca Ricalde Felipa Magister Aplicable
Barandiaran de Bejar Bethsabe Bachiller Aplicable

Saboya Gonzales, Jossy Cledy Magister Aplicable
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3.5.2. La Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en el que la aplicacién repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio en idénticas condiciones produce
iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha cambiado.
(Adkins 1981). Para hallar a la confiabilidad del instrumento se utilizara el

coeficiente Alfa de Cronbach.

Donde:
K : El numero de items
Si? : Sumatoria de Varianzas de los items
St? : Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach.

El valor de Alfa de Cronbach oscila entre 0.0 y 1.0. El obtener 0
significa confiabilidad nula, mientras que obtener 1 representa confiabilidad
total. Para efectos del presente estudio se considerara como valores
aceptables, valores mayores o iguales a 0.7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80

y excelente 0.90).

El alfa obtenido para el cuestionario del presente estudio fue de

0,940, lo que indica que tiene un nivel fiabilidad altamente aceptable.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,940 26




3.6. Procedimientos de Recoleccién de Datos

3.7.

solicitd permiso a la directora para el desarrollo de la investigacion. A través de las
directoras, se pudo establecer comunicacién con las docentes de las diversas
instituciones educativas del nivel inicial, a quienes se les compartié el enlace del

cuestionario sobre TIC, elaborado previamente en el aplicativo de Google Forms. De

En cuanto al procedimiento que se realizé para la recoleccion de datos, se

esta forma se obtuvo informacién sobre la variable de estudio.

Técnicas de Procesamientos y Analisis de Datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de la Informacién

Segln Tamayo y Tamayo (2007, p. 187) una vez recopilados los
datos por los instrumentos disefiados para este fin es necesario procesarlos,
es decir, elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion y su
tratamiento estadistico permitira llegar a conclusiones en relacion con los
objetivos planteados. Para el procesamiento de la informacion se utilizaran
distintos softwares, tales como el Ms Office Excel y el SPSS Dichos
programas informaticos permitieron realizar elaborar tablas de
distribuciones de frecuencias y graficos estadisticos de los resultados

obtenidos.
Analisis de Datos

Para el analisis de datos, se tendra en cuenta la elaboracion de tablas
y graficos estadisticos, las cuales, dadas su estructura, facilitaron la

interpretacion de la informacidn obtenida, de forma clara y precisa.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados Generales
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Para el analisis de los resultados obtenidos en el presente estudio, se

utilizo la estadistica descriptiva, mediante la presentacion de tablas y figuras

de distribucion de frecuencias elaboradas con los resultados obtenidos en la

aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, para lo cual, se elabord el

baremo correspondiente para identificar el nivel de frecuencia de las variables

y sus dimensiones.

A continuacion, se presentan los resultados de las medidas descriptivas,

a través de tablas de distribucion de frecuencias, graficos estadisticos, asi como

sus respectivas interpretaciones.

Resultados generales de la variable TIC en el proceso de ensefianza.

Tabla s

Resultados generales para la variable TIC en el proceso de ensefianza

Categorias fi hi%
Excelente 23 24%
Bueno 57 61%
Regular 13 14%
Bajo 1 1%
Muy bajo 0 0%
Total 94 100%
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Figura 1

Resultados generales para la variable TIC en el proceso de ensefianza

70%
61%

60%
50%
40%
30% 24%
20% 14%
10% %
0 0,
Ay Q%
0%
Excelente Bueno Regular Bajo Muy bajo

Interpretacion

Observamos en la tabla 5 y figura 1 que, un 24% de las docentes
encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de uso manejo de las TIC en el
proceso de ensefianza, mientras que un 61% manifiesta tener un buen nivel de
manejo de las TIC, un 14% manifiesta tener un regular manejo de las TIC y

s6lo un 1% indica tener un bajo nivel de manejo de las TIC.

Podemos sefialar entonces que mas del 80% de docentes encuestadas
tiene un adecuado nivel de manejo de las TIC en el proceso de ensefianza en
educacion inicial, es decir, que utilizan las diversas herramientas dadas por las
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, tales como herramientas digitales
de comunicacion, de creacion de contenidos, de evaluacion de aprendizajes,
navegadores web, softwares editores de video, procesadores de textos, entre
otras; aprendiendo sobre ellas, con ellas y a través de ellas.
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Resultados de la dimension 1: Aprendiendo sobre las TIC

Tabla 6

Resultado generales para la dimensién 1 Aprendiendo sobre las TIC

Categorias fi % i
Excelente 28 30%
Bueno 44 47%
Regular 21 22%

Bajo 1 1%

Muy bajo 0 0%
Total 94 100%

Figura 2
Resultado generales para la dimension 1 Aprendiendo sobre las TIC

60% 47%

a0% 0% 2206

20% 1% 0%
A _—

0%
Excelente Bueno  Regular Bajo Muy bajo

Interpretacion

Observamos en la tabla 6 y Figura 2 que, un 30% de las docentes
encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de aprendizaje sobre las TIC
en el proceso de ensefianza, mientras que un 47% un nivel bueno, un 22% un
nivel regular y solo un 1% indica tener un bajo nivel de aprendizaje sobre las
TIC.

Dados los resultados, podemos sefialar que, la mayor parte de docentes
encuestadas (un aproximado del 77%), muestran un nivel de aprendizaje sobre
las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje entre bueno y excelente. Es decir,
tienen conocimiento de hardware y software. Conocen los elementos basicos
del ordenador y sus funciones, asi como herramientas digitales pedagogicas
para la comunicacién como WhatsApp, Telegram, zoom, entre otros; ademas
de navegadores web como Google o Mozilla; softwares editores de video como
Filmora o Adobe premier; ademas de herramientas como los procesadores de

texto.
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Resultados de la dimension 2: Aprendiendo con las TIC

Tabla 7

Resultados generales para la dimension 2 Aprendiendo con las TIC

Categorias fi % i
Excelente 23 24%
Bueno 49 52%
Regular 21 22%
Bajo 1 1%
Muy bajo 0 0%
Total 94 100%

Figura 3

Resultados generales para la dimension 2 Aprendiendo con las TIC

60% 52%

40% 24% 22%

20%
1% 0%
A— -

0%
Excelente Bueno  Regular Bajo  Muy bajo

Interpretacion

Observamos en la tabla 7 y figura 3 que, un 24% de las docentes
encuestadas manifiesta tener un nivel excelente de aprendizaje con las TIC en
el proceso de ensefianza, un 52% un nivel bueno, un 22% un nivel regular y un

1% indica tener un bajo nivel de aprendizaje con las TIC.

Podemos sefialar entonces que, un gran porcentaje de docentes
encuestadas (alrededor del 76%), muestran un nivel de aprendizaje con las
TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje entre bueno y excelente. Es decir,
usan la plataforma digital Aprendo En Casa para desarrollar sus actividades
de aprendizaje, usan herramientas para la comunicacion como Telegram,
WhatsApp, Zoom, Meet, para comunicarse con sus estudiantes y Padres de
Familia, Usa y maneja las principales plataformas virtuales de aprendizaje
como Classroom, Modle, Schoology, Entre otros. Hace uso pedagdgico de

herramientas para la colaboracion como Google drive, Google Docs, y otros.
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Resultados de la dimension 3: Aprendiendo a través de las TIC

Tabla 8

Resultados generales para la dimensién 3 aprendiendo A través de las TIC

Categorias fi % i
Excelente 25 27%
Bueno 49 52%
Regular 13 14%

Bajo 7 7%

Muy bajo 0 0%
Total 94 100%

Figura 4
Resultados generales para la dimension 3 Aprendiendo a traves de las TIC

60% 52%
40% 27%
14%
20% 2 7%
' 0%
4
0%
Excelente  Bueno Regular Bajo Muy bajo

Interpretacion

Observamos en la tabla 8 y figura 4 que, un 27% de las docentes
encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de aprendizaje a través de las
TIC en el proceso de ensefianza, mientras que un 52% manifiesta tener un buen
nivel de aprendizaje a traves de las TIC, un 14% manifiesta tener un regular
manejo de aprendizaje a través de las TIC y un 7% indica tener un bajo nivel

de aprendizaje a través de las TIC.

Podemos sefialar entonces que, la mayor parte de docentes encuestadas
(alrededor del 79%), muestran un nivel de aprendizaje a través de las TIC en
el proceso ensefianza-aprendizaje entre bueno y excelente. Es decir, elaboran
fichas de trabajo didacticas, utilizando el procesador de textos (Microsoft
Word), presentaciones dindmicas con audio, imagen y texto (Microsoft
PowerPoint), elaboran registros automatizados utilizando libros electrénicos
(Microsoft Excel) y elaboran y edita videos utilizando software o aplicativos

como el Microsoft PowerPoint, Filmora, etc.
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4.2. Discusion de Resultados:

El trabajo de investigacion titulada “Las TIC en el proceso de ensefianza de las
docentes de instituciones educativas del nivel inicial del &mbito urbano de la ciudad
de Puerto Maldonado, 20217, tuvo como objetivo determinar el nivel de manejo de las

TIC por parte de las docentes pertenecientes a la muestra en estudio.

Entre los hallazgos registrados en el presente estudio se tiene que, un 24% de
las docentes encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de manejo de las TIC en
el proceso de ensefianza, mientras que un 61% manifiesta tener un buen nivel de
manejo de las TIC, un 14% manifiesta tener un regular manejo de las TIC y solo un
1% indica tener un bajo nivel de manejo de las TIC. En lo que concierne a la dimension
Aprendiendo sobre las TIC, en la tabla 6, se identificd que, un 30% de las docentes
encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de aprendizaje sobre las TIC en el
proceso de ensefianza, mientras que un 47% manifiesta tener un buen nivel de
aprendizaje sobre las TIC, un 22% manifiesta tener un regular aprendizaje sobre las
TIC y solo un 1% indica tener un bajo nivel de aprendizaje sobre las TIC. Asimismo,
en lo que concierne a la dimension Aprendiendo con las TIC, en la tabla 7, se encontro
que, un 24% de las docentes encuestadas manifiesta tener un excelente nivel de
aprendizaje con las TIC en el proceso de ensefianza, mientras que un 52% manifiesta
tener un buen nivel de aprendizaje con las TIC, un 22% manifiesta realizar un regular
aprendizaje con las TIC y solo un 1% indica tener un bajo nivel de aprendizaje con las
TIC. Finalmente, en la dimension Aprendiendo a traves de las TIC, en la tabla 8, se
identificd que, un 27% de las docentes encuestadas manifiesta tener un excelente nivel
de aprendizaje a través de las TIC en el proceso de ensefianza, mientras que un 52%
manifiesta tener un buen nivel de aprendizaje a traves de las TIC, un 14% manifiesta
tener un regular de aprendizaje a través las TIC y un 7% indica tener un bajo nivel de

aprendizaje a través de las TIC.

Estos resultados coinciden con los de Bricefio (2019), indica que las TIC son
importantes para el aprendizaje porque permite que el nifio pueda aprender con una
herramienta de acorde al mundo globalizado. También considera que, las TIC no
pueden desvincularse del desarrollo de los aprendizajes en las nifias y nifios de

educacion inicial, pues el detalle de lo colorido, el audio y video de los proyectos



46

multimedia infantiles, generan la atraccion del infante ante la tecnologia, por lo que se
puede plantear esta como una herramienta ludica para el desarrollo de la lecto -
escritura, asi como para el desenvolvimiento motriz. Asimismo, Cordero (2019),
indica que Las TIC son herramientas indispensables para la elaboracién y el
procesamiento de informacion. Estas tienen un impacto positivo dentro de la educacién
inicial, ya que aprenden a explorar y a conocer las letras en el teclado, aprenden las
vocales, pintan y dibujan, despiertan sus habilidades, utilizan juegos con los cuales
pueden aprender ademas en los programas televisivos pueden aprender a cuidar el
ambiente, inglés, matematica y ciencia, dependiendo del programa y educarlos en su
buen uso. Por otro lado, Lopez (2016), en su investigacion realizada encontré que, las
instituciones educativas del nivel inicial que fueron participes del estudio, presentan
problemas de conectividad limitada, se suma a ello la falta de formacién efectiva del
profesorado en el manejo de las TIC, y la falta de motivacion del profesorado para
Ilevar a cabo actividades mediante el uso de las TIC. En esa misma linea, Mejia (2015),
concluye que, los centros de educacion inicial estudiados, no cuentan con recursos ni
espacios tecnoldgicos, no estan equipadas de salas virtuales, adaptadas a la edad de 3
y 4 afios, las docentes manejan poco o casi nada la computadora, y en las aulas de clase
no siempre utilizan recursos como: el televisor y grabadora, que son los méas accesibles
a las actividades que ejecutan diariamente. Estos problemas son similares a los que se

observan en las instituciones educativas iniciales de la ciudad.

Estos resultados indican que gran porcentaje de las docentes encuestadas usa
adecuadamente las TIC en el proceso de ensefianza con sus nifios y nifias del nivel
inicial, esto debido a la ensefianza virtual implantada a nivel nacional como medida de

salubridad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general del presente estudio y dado los
resultados obtenidos en la tabla 5, se logré identificar el nivel de manejo de TIC en
el proceso ensefianza-aprendizaje por parte de las docentes del nivel inicial, el cual
muestra que, la mayor parte de docentes encuestadas (alrededor del 80%), muestran
un nivel de manejo de TIC en el proceso de educativo entre bueno y excelente. , es
decir, que utilizan las diversas herramientas TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje, tales como herramientas digitales de comunicacion, de creacion de
contenidos, de evaluacion de aprendizajes, navegadores web, softwares editores de
video, procesadores de textos, entre otras; aprendiendo sobre ellas, con ellas y a

traves de ellas.

SEGUNDA: De acuerdo al primer objetivo especifico del presente estudio y
dado los resultados obtenidos en la tabla 6, se logro identificar que, la mayor parte
de docentes encuestadas (aproximadamente el 77%), muestran un nivel de
aprendizaje sobre las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje entre bueno y
excelente. Es decir, tienen conocimiento de hardware y software. Conocen los
elementos basicos del ordenador y sus funciones, asi como herramientas digitales
pedagogicas para la comunicacion como WhatsApp, Telegram, zoom, entre otros;
ademés de navegadores web como Google o Mozilla; softwares editores de video
como Filmora o Adobe premier; ademés de herramientas como los procesadores de

texto.

TERCERA: De acuerdo al segundo objetivo especifico del presente estudio

y dado los resultados obtenidos en la tabla 7, se logrd identificar que, la mayor parte
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de docentes encuestadas (alrededor del 76%), muestran un nivel de aprendizaje con
las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje entre bueno y excelente. Es decir, usan
la plataforma digital Aprendo En Casa para desarrollar sus actividades de
aprendizaje, usan herramientas para la comunicacion como Telegram, WhatsApp,
Zoom, Meet, para comunicarse con sus estudiantes y Padres de Familia, Usa y
maneja las principales plataformas virtuales de aprendizaje como Classroom, Modle,
Schoology, Entre otros. Hace uso pedagdgico de herramientas para la colaboracion

como Google drive, Google Daocs, y otros.

CUARTA: De acuerdo al tercer objetivo especifico del presente estudio y
dado los resultados obtenidos en la tabla 8, se logré identificar que, la mayor parte
de docentes encuestadas (alrededor del 79%), muestran un nivel de aprendizaje a
través de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje entre bueno y excelente. Es
decir, elaboran fichas de trabajo didacticas, utilizando el procesador de textos
(Microsoft Word), presentaciones dinamicas con audio, imagen y texto (Microsoft
PowerPoint), elaboran registros automatizados utilizando libros electronicos
(Microsoft Excel) y elaboran y edita videos utilizando software o aplicativos como

el Microsoft PowerPoint, Filmora, etc.
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5.2. Recomendaciones

PRIMERA: A las autoridades educativas del IESPP “Nuestra Sefora del
Rosario”, implementar talleres de capacitacion que permitan a los estudiantes de
formacion inicial docente y de las diversas especialidades, forme y desarrollar
capacidades y habilidades en el manejo de TIC, que sean aplicables en su practica

docente, asi como en el ejercicio de su profesion.

SEGUNDA: A los docentes formadores del IESPP “Nuestra Sefiora del
Rosario”, se les recomienda capacitarse en el conocimiento, uso y elaboracion a través
de las TIC, asi como en la metodologia para su ensefianza, de manera tal que se pueda
efectivizar el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes en formacion

inicial docente.

TERCERA: A las estudiantes en formacidn inicial docente, se les recomienda
capacitarse en el manejo de TIC, tanto a nivel de software (programas informaticos),
con a nivel hardware (uso de aparatos electronicos o digitales), de manera tal que sean
usado en el ejercicio de su profesion, con el objetivo de afianzar de mejor manera el

aprendizaje de sus nifios y nifias.

CUARTA: A los futuros tesistas, se les recomienda realizar investigaciones
que profundicen el conocimiento sobre el uso de las TIC en la comunidad educativa

de las diversas instituciones de la region, a nivel urbano y rural.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Las TIC en el proceso de ensefianza de las docentes de instituciones educativas del Nivel Inicial del Ambito urbano de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2021

Problema General

Objetivo General

Variables De Estudio

Metodologia

PG: ¢{Cudl es el nivel de manejo de las
TIC en el proceso de ensefianza por parte
de las docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del dmbito
urbano de la ciudad de Puerto Maldonado,

20217

OG: Identificar el nivel de manejo de las
TIC en el proceso de ensefianza por parte
de las docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del ambito
urbano de la ciudad de Puerto Maldonado,

2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

PE1l: ;Cual es el nivel de aprendizaje
sobre las TIC por parte de las docentes de
instituciones educativas del nivel inicial
del ambito urbano de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2021?

OEZ1: Identificar el nivel de aprendizaje
sobre las TIC por parte de las docentes de
instituciones educativas del nivel inicial
del ambito urbano de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2021.

Variable Unica

Las TIC en el

ensefianza.

proceso de

Dimensiones

e Aprendiendo Sobre las
TIC

e Aprendiendo con las TIC

e Aprendiendo a través de
las TIC

Tipo De Investigacion

No experimental

Disefio De Investigacion
Descriptiva Explicativa

M-0

Poblacion y muestra

Estard constituida por el 100%
por docentes de las instituciones
educativas del nivel inicial del

ambito urbano




PE2: ;Cual es el nivel de aprendizaje con
las TIC por parte de las docentes de
instituciones educativas del nivel inicial
del ambito urbano de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2021?

PE3: (Cudl es el nivel de aprendizaje a
través de las TIC por parte de las docentes
de instituciones educativas del nivel
inicial del &mbito urbano de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2021?

OEZ2: Identificar el nivel de aprendizaje
con las TIC por parte de las docentes de
instituciones educativas del nivel inicial
del ambito urbano de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2021.

OE3: Identificar el nivel de aprendizaje a
través de las TIC por parte de las docentes
de instituciones educativas del nivel
inicial del &mbito urbano de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2021.

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnicas de analisis de datos

Cuadros de frecuencia,
diagramas,  estadisticos  de
centralizacion 'y  dispersion.
(SPSS V.20)




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

TITULO:
Las TIC en el proceso de ensefianza de las docentes de Instituciones Educativas del Nivel Inicial del Ambito urbano de la ciudad de Puerto Maldonado,
2021

Variables Variables

o L N : . . Escala /
(Definicion (Definicidn Dimensiones Indicadores Items / Indices i
. Categoria
conceptual) operacional)

“Las TIC hacen

referencia a “toda

forma de
tecnologia usada
para: crear,
almacenar,

intercambiar y
procesar
informacidn en sus
varias formas,
tales como: datos,
conversaciones de
voz, imagenes fijas
0 en movimiento,
presentaciones
multimedia y otras
formas,

incluyendo

Segun  Villa vy
Poblete (2007)
definen a
las  TIC como

herramientas que se

utilizan como
medios de
expresion,

comunicacion,

aprendizaje 'y de
investigacion.  En
este  sentido se
usaran instrumentos
que permitan medir
la  variable en
estudio en  sus
dimensiones de

conocimiento, uso y

Aprendiendo
sobre las TIC.
Es la
alfabetizacion
en TIC que
tiene como
objetivo
aprender sobre
las TIC como
herramienta vy
conozca  Sus
funciones y
usos generales:
Los conceptos
béasicos sobre el
uso y el manejo
de parte

tangibles e

Conocimiento

de hardware

Conocimiento

de software

. Conoce los elementos basicos del ordenador

y sus funciones.

. Conoce los elementos periféricos de entrada

de una computadora.
Reconoce para qué sirve cada elemento de un

ordenador.

. Conoce las caracteristicas basicas de un

Teléfono Inteligente o Tablet.

. Conoce herramientas digitales pedagdgicas

para la comunicacién. Por ejemplo:
WhatsApp, Telegram, Zoom, Meet, entre

otros.

. Conoce los navegadores web que ayudan a su

labor como docente (Chrome, Firefox, opera,

entre otros).

. Conoce el software editor de video por

Ejemplo: Filmora, Adobe Premier, Sony

vegas entre otros.

1: Desconoce

2: Conoce
poco
3: Conoce

regularmente
4. Conoce
bien

5: Conoce

muy bien




aquellas ain no
concebidas”.

Ayala E. y
Gonzales S. (2015

elaboracion a través
de las TIC,

intangible  del
ordenador
(Hernandez et
al. 2014)

8. Conoce Aplicaciones para editar videos de un
celular inteligente. Por ejemplo: Capcut,
Inshop, entre otros.

9. Conoce los beneficios de trabajar con el
procesador de texto Microsoft Word, Libre
Office, Entre otros.

10. Conoce los beneficios que trae consigo el uso

de las TIC en su labor docente.

Aprendiendo
conlas TIC

Es la aplicacion
de las TIC en
las areas del
curriculo  que
tiene como la
finalidad la
aplicacion de
herramientas y
programas de
uso general en
las diferentes
areas 0 curso.
(Hernandez et
al., 2014)

Uso de
herramientas

digitales.

11. Usa herramientas para la comunicacién como
Telegram WhatsApp, Zoom, Meet, para
comunicarse con sus estudiantes y Padres de
Familia.

12.Usa la plataforma digital APRENDO EN
CASA para desarrollar sus actividades de
aprendizaje

13.Usa y maneja las principales plataformas
virtuales de aprendizaje como Classroom,
Modle, Schoology, Entre otros.

14. Hace uso pedagdgico de herramientas para la
colaboracion como Google drive, Google
Docs, y otros.

15.Usa herramienta para la creacion de
contenidos por ejemplo: Canva, Picktochart,
CmapTools.

16. Utiliza

herramientas  digitales para la

1: Nunca

2: Rara vez

3:  Algunas
veces

4. Casi
siempre

5: Siempre




Recursos
radiales y

televisivos.

17.

18.

19.

20.

evaluacion de aprendizajes, como Kahoot,
Socrative, Edpuzzle?

Hace uso pedagdgico de recursos radiales,
televisivos y noticiosos.

Utiliza programas radiales y/o televisivos
como reportajes en su trabajo pedagdgico.
Integra programa radial y/o televisivo de
APRENDO EN CASA en sus actividades de
aprendizaje con los estudiantes.

Utiliza texto, imagenes o fotografias de

noticias para su trabajo pedagdgico.

Aprendiendo a
traves de las tic
Tiene la finalidad
de integracion de
las TIC a lo largo
del curriculo
enfocandose en
elaboracion  de
proyectos
interdisciplinar
en la utilizacion
de las TIC

Elaboracion de
material
didactico  de

enseflanza.

Adaptacién de
materiales

didactico.

21.

22.

23.

24,

25.

Elabora fichas de trabajo didacticas,
utilizando el procesador de textos (Microsoft
Word).

Elabora presentaciones dinamicas con audio,
imagen y texto (Microsoft PowerPoint).
Elabora y edita videos utilizando software o
aplicativos como el Microsoft PowerPoint,
Filmora, etc.

Elabora registros automatizados utilizando
libros electronicos (Microsoft Excel).

Adapta a su practica pedagdgica, los
conocimientos adquiridos en cursos de
las TIC

organizada por el MINEDU (PeruEduca).

capacitacion o webinar sobre

1: Nunca

2: Rara vez

3:  Algunas
veces

4: Casi
siempre

5: Siempre




26. Adapta los Recursos digitales y modifica las
existentes para las necesidades de los
estudiantes, por ejemplo diapositivas en linea,

presentacion en Prezi, Entre otros.




Anexo 3: Instrumentos de recojo de Informacion

Cuestionario Sobre Las TIC

Las TIC en el proceso de ensefianza de las docentes de Instituciones Educativas del

Nivel Inicial del Ambito urbano de la ciudad de Puerto Maldonado, 2021

Instrucciones:

Las interrogantes seran respondidas por la maestra a cargo, acompafiada de las

investigadoras de manera virtual. Leer atentamente las siguientes alternativas y marcar con

Una “X” en el cuadro con la escala de valoracion que mejor crea conveniente

Escalas de valoracion del item

Aprendiendo sobre las TIC  Manejo de TIC Produccion con TIC

1: Desconoce 1: Nunca 1: Nunca

2: Conoce poco 2: Rara vez 2: Rara vez

3: Conoce regularmente 3: Algunas veces 3: Algunas veces

4: Conoce bien 4: Casi siempre 4: Casi siempre

5: Conoce muy bien 5: Siempre 5: Siempre

N TEM ESCALA DI,E

VALORACION

DIMENSION: Aprendiendo sobre los TIC. 1 23 4 5

01.

02.

03.

04.

Conoce los elementos basicos del ordenador y sus funciones.
Conoce los elementos periféricos de entrada de una computadora
Reconoce para qué sirve cada elemento de un ordenador.

Conoce las caracteristicas basicas de un Teléfono Inteligente o
Tablet.



05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Conoce herramientas digitales pedagbgicas para la
comunicacion. Por ejemplo: WhatsApp, Telegram, Zoom, Meet,

entre otros.

Conoce los navegadores web que ayudan a su labor como docente

(Chrome, Firefox, opera, entre otros).

Conoce el software editor de video por Ejemplo: Filmora, Adobe

Premier, Sony vegas entre otros.

Conoce Aplicaciones para editar videos de un celular inteligente.

Por ejemplo: Capcut, Inshop, entre otros.

Conoce los beneficios de trabajar con el procesador de texto
Microsoft Word, Libre Office, Entre otros.

Conoce los beneficios que trae consigo el uso de las TIC en su

labor docente.
DIMENSION: Aprendiendo con las TIC

Usa herramientas para la comunicacion como Telegram,
WhatsApp, Zoom, Meet, para comunicarse con sus estudiantes y
Padres de Familia.

Usa la plataforma digital APRENDO EN CASA para desarrollar

sus actividades de aprendizaje

Usa y maneja las principales plataformas virtuales de aprendizaje
como Classroom, Modle, Schoology, Entre otros.

Hace uso pedagogico de herramientas para la colaboracién como

Google drive, Google Doc, y otros.

Usa herramienta para la creacion de contenidos por ejemplo:
Canva, Picktochart, CmapTools.

Utiliza herramientas digitales para la evaluacién de aprendizajes,

como Kahoot, Socrative, Edpuzzle?

Hace uso pedagdgico de recursos radiales, televisivos y



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

noticiosos.

Utiliza programas radiales y/o televisivos como reportajes en su

trabajo pedagogico.

Integra programa radial y/o televisivo de APRENDO EN CASA

en sus actividades de aprendizaje con los estudiantes.

Utiliza texto, imagenes o fotografias de noticias para su trabajo

pedagdgico.

DIMENSION: Produccién de material haciendo uso de las
TIC

Elabora fichas de trabajo didacticas, utilizando el procesador de
textos (Microsoft Word).

Elabora presentaciones dinamicas con audio, imagen y texto

(Microsoft PowerPoint).

Elabora y edita videos utilizando software o aplicativos como el

Microsoft PowerPoint, Filmora, etc.

Elabora registros automatizados utilizando libros electronicos

(Microsoft Excel).

Adapta a su practica pedagdgica, los conocimientos adquiridos
en cursos de capacitacion o webinar sobre las TIC organizada por
el MINEDU (PeruEduca).

Adapta los Recursos digitales y modifica las existentes para las
necesidades de los estudiantes, por ejemplo diapositivas en linea,

presentacion en Prezi, Entre otros.

Muchas gracias por su valioso aporte a esta investigacion.



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos
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/

FICHAS DE EVALUACION
VALIDEZ DE CONTENIDO PARA CADA INSTRUMENTO (Juicio de Experto)

Estimado profesiona, usted ha sido clegido como Experto en el proceso de evaluacidn del instrumento de recojo de informacin para la
investigacion denominada: TITULO: “Las TICs e el proceso de ensefianza de las docentes de instituciones educativas del nivel inicial del
4mbito urbano de Ia ciudad de Puerto Maldonado ,2021” Razén que se le alcanza el instrumento para su evaluacién y apreciaciones para cada
item del instrumento de investigacion. Agradecemos sus aportes que permitir validar el instrumento, siendo un criterio requerido en el proceso
de la investigacion.

A continuacion, identifique el tem o pregunta y marque con un aspa en la casila que usted considere conveniente, s categorias a evaluar
son: Redaccidn, claridad, coberencia, pertinencia y de constructo con los indicadores, dimensiones y variable de estudio. En la casilla de

observaciones puede sugerir ¢l cambio 0 mejora a cada tem o pregunta.

| VARIABLE:  Las TICs en el proceso de ensefianza

[ CRITERIOS A .
o EVALUAR o

INDICADORES . Redaccion| Clarida | Coherencia| Pertinenci | De ( dfbe chmmme |

I ¢ g ke modificarse un item pon
favor indique)
DIMENSION : S | No | Si{No| S [No|SifNo|SI |NO

SITConocimjcn 1. Conoce los clementos bésicos del

| : x| [A] XX

‘lodchardwarc. ordenador y sus funciones,

‘




_ INSTITUTO DX EDU & lfll,
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(si debe eliminarse
modificarse un ftem
favor indique)

2, Uo  de| Il U hemamientas  para  fa

| hemmientas comunicacion  como  Telegram

idigirz]m WhatsApp, Zoom, Meet, para N N ; y (

‘ comunicarse con sus estudiantes y

Padres de Familia.

12. Usa plataforma digital APRENDO EN
CASA para desamollarsusactvidades | X | X X X

13 Usa y maneja las principales
plataformas virtuales de aprendizaje
como Clasroom, Modle, Schoology, X X X X X

\
! de preadizt
|
|
‘ Entre otros.

14, Hace uso pedagogico e herramientas
para la colaboracion como Google X AR )| A
drive, Google Doc, y otros

15, Usa herramientas para la creacién de
contenidos por ¢jemplo:  Canva, { X X X ;
Picktochart, CmapTools.

16, Utliza hemamientas digiales para la
evaluacitn de aprendizajes, como. | ¢ IR X {
Kahoot, Socrative, Edpuzzle.




12. Conocimien
to de software

B

= . mﬂmm%‘m"xgwwgwmmumm 741’,’“\\‘§. iy
2. Conoce los elementos periféricos de
entrada de una computadora, X X X X X
3. Reconoce para qué sirve cada elemento
de un ordenador, X X X X X
4. Conoce las caracteristicas de un
Teléfono Inteligente o Tablet, X X X X X

5. Comoce  heramientas digitales
pedagdgicas para la comunicacidn, Por
cjemplos: WhatsApp, Telegram, Zoom.
Mest, entre otros.

6. Conoce los navegadores web que
ayudan a su labor como docente
(chrome, Firefox, opera, entre otros).

7. Conoce el software editor de video por
ejemplo: Filmora, Adobe Premier, Sony
vegas entre otros.

8. Conoce Aplicaciones para editar videos
de un celular inteligente. Por cjemplo
Capcut, Inshop, entre otros

9. Conoce los beneficios de trabajar con el
procesador de textos Microsoft Word,
Libre Office, Entre otros.

10 Conoce los beneficios que trac consigo
¢l uso de las TICs en su labor docentc.

INDICADORES

L

DIMENSION 2: Nivel deuso de as TICs.

o [No |Si|No|Si [No [Si

Sl | NO

Qbservaciones
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(si debe climinarse o
modificarse un ftem por
favor indique)

1. U

. hemamientas

de

Il U hemamientss parn  ha
comunicacién ~ como  Telegram
Whatsdpp,  Zoom, Meet, para
comunicarse con s estudiantes y
Padres de Familia.

12, Usa plataforma digital APRENDO EN
CASA para desarrollar sus actividades
de aprendizaje

13 Usa y mancja las principales
plataformas vituales de aprendizaje
como Clasroom, Modle, Schoology,
Entre otros.

14, Hace uso pedagégico de herramientas
para la colaboracin como Google
drive, Google Doc, y otros

15, Usa herramientas para la creacién de
contenidos  por  ¢jemplo; Canva,
Picktochart, CmapTools.

16, Utilza herramienas digitles para la
evaluscion de aprendiajes, como
Kahoot, Socrative, Edpuzle.
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Ieevisvos como. reporaies en S
trabajo pedagdgico. MR A A
19, Integraprograma ylo elevisivo de
APRENDO EN CASA e sus
acividades de aprendizaje con s N X KX
estudiantes
2. Utilza texto, imagenes o folografias
e noticaspara s rabe pedagdiico SR X X
Observaciones
DIMENSION 2: Niveldecboracitna | | | (6 dehe ciminase o
INDICADORES s e T §i |No (SifNo(Si |No|Si|No P ——
favor indique)
' Plisota 21, Elabora dichas de trabajo diddetias
" uilizando €l procesador e fexts K| N K 7(
i & (Microsoft Word)
enseianza. 21, Elabora prsealacione didmicas con
audios, imagen y texlos (Microsof Y A X i y
PowerPoin)
23, Habora y edia videos utlizando
softvae 0 apliaivos como €l | X N
Microsoft PowerPoin, Flmor, e
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~ 1 msoicoiis v momuhe oo B T
| ASPECTOS GENERALES SI | NO Observaciones
El instrumento contiene instruceiones claras y precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el objetivo del logro de la investigacion
| Los items extn distribuidos en forma 1ogica y secuencial
Los nimeros de item son suficientes para recoger la informacidn. En caso de ser negativa su respucsta,
sugiera los items a afadir X
OPINIONDE APLICABILIDAD 5| Mo Observcone
Aplicable |
Aplicable después de corregir
‘1 Noaplicable
DATOS PERSONALES DEL JUEZ EVALUADOR
Apellidos y Nombres DNIN® Especialidad Grado Académico |  Institucién donde labora
Potodiy ey Bt | 48] i faciol |Bochlec | Tesk wSR

Firma y post firma FORM. IESP, ‘NSR®

LEVENDA: ON: 04811509

1. Redaccion: Los indicadores ¢ flems estin redactados considerando [os elementos necesarios.
2. Claridad: st formulado con un lenguaje apropiado, S¢ entiende sin dificuliad, es conciso,
exacto y directo 3, Coberencla; Existe coherencia entre los fiems, indicadores, dimensiones y

variables 4. Pertinencia: E1 flem comesponde al conceplo tebrico formulado,

5, De constructo; E1 tem contribuye a medir o que ¢l indicador plantea,

Puerto Maldonado, 25 de Octubre de 2021,




Anexo 4: Evidencias fotogréaficas




INSTITUTO DE EDUCACIbN BUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO

“NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”

/7/ BICENTENARIO
D.8. N* 12-80-ED del 20 do Febrero de 1980 I

pERG 2021

“ANO DEL DICENTENARIO DEL PERU 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU™
“GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS™

Puerto Maldonado, 16 de noviembre del 2021.

c ° _2 - - “ ”

Sefiora: Prof. Lillana SAIRE SAIRE.
DIRECTORA DE LA I.E.B.R.l. N° 267 “CORAZON DE MARIA".

Ciudad.-

Asunto: Solicito apoyo para la Aplicacion de
Instrumentos de recojo de Informacién.
Fededkdedkdede e de ek dedk ek ek dekde ek ke ek e de ek e ek ek e e e ok
Es grato dirigirme a usted, a fin de hacerle llegar un
cordial saludo a nombre de la Comunidad Rosarina, y al mismo tiempo
manifestarle que la estudiante Maureen Fabiola, RIOS UYMAS; del X Ciclo de la
Carrera de Educacion Inicial de esta Casa Superior de Estudios, se encuentra
realizando su investigacion titulada “Las TICs en el proceso de ensefianza de
las docentes de Instituciones Educativas del Nivel Inicial del Ambito Urbano
de la ciudad de Puerto Maldonado, 2021”; motivo por el cual Solicito su Apoyo
para la Aplicacion del instrumento de recojo de informaciéon como parte de este
proceso. Para su conocimiento se adjunta el Plan de Aplicacion del instrumento de

recojo de informacién. Accion que esta programado a partir del 16/11 al 22
/11/2021.

Accion dado el visto bueno por la Jefatura de
Investigacion a cargo de la Mg. Yesenia Veronica MANRIQUE JARAMILLO.

Aprovecho la oportunidad, para expresarle los
sentimientos de mi distinguida consideracién y estima personal.

Atentamente

AV. FITZCARRALD CORA. 1428 - TELF. 573151 Correo Electrénico isp-nsr@yahoo.com PUERTD MALDONADO - NADRE DE DIOS



