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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo general establecer la relacion que existe entre
la Gestion del Aprendizaje Remoto y la Satisfaccidn de los padres de familia en el programa
Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion
de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. La investigacion es de tipo no experimental,
nivel descriptivo relacional, corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 212
padres de familia de la institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion
de la localidad de Puerto Maldonado a quienes, se les aplico el Cuestionario sobre la Gestion
del Aprendizaje Remoto y el cuestionario sobre la Satisfaccion de los padres de familia en
el programa Aprendo en casa, los instrumentos pasaron por el proceso de validez y
confiabilidad, determinado por el Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.772 para el
cuestionario 1 y 848 para el cuestionario 2. Los datos fueron recogidos a través del
Formulario Google y procesados mediante el programa Excel y el SPSS. El estudio
concluyd que existe una relacion Muy significativa y considerable entre la Gestion del
Aprendizaje Remoto Y la Satisfaccién de los padres de familia en el programa Aprendo en
casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de correlacion que se obtuvo
fue de Rho = 0,743, lo que indica que aproximadamente, el 85% de padres de familias
perciben que los docentes “Casi siempre” a “Siempre” gestionan el aprendizaje remoto de

los estudiantes.

PALABRAS CLAVES: Gestion del Aprendizaje Remoto, Satisfaccion de los

padres de familia.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to establish the relationship between remote
learning management and the satisfaction of parents in the I learn at home program of the
Initial Educational Institution "Nuestra Sefiora del Rosario™ Application of the town of
Puerto Maldonado, 2021. The research is of a non-experimental type, relational descriptive
level, cross-sectional. The population was made up of 212 parents from the Initial
Educational Institution "Nuestra Sefiora del Rosario™ Application of the town of Puerto
Maldonado to whom the Questionnaire on remote learning management and the
questionnaire on parental satisfaction were applied of family in the I learn at home program,
the instruments went through the process of validity and reliability, determined by the
Cronbach's Alpha Coefficient of 0.772 for questionnaire 1 and 848 for questionnaire 2. The
data were collected through the Google Form and processed using the Excel program and
SPSS. The study concluded that there is a very significant and considerable relationship
between the management of remote learning and the satisfaction of parents in the I learn at
home program of the Initial Educational Institution "Nuestra Sefiora del Rosario™
Application of the town of Puerto Maldonado, 2021. Given that the correlation coefficient
obtained was Rho = 0.743, which indicates that approximately 85% of parents of families

perceive that teachers "Almost always" to "Always" manage the remote learning of students.

KEYWORDS: Management of remote learning, Satisfaction of parents.
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INTRODUCCION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada Gestion del
Aprendizaje Remoto y Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa
de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad
de Puerto Maldonado, 2021, con la finalidad de establecer la relacion que existe entre la
Gestion del Aprendizaje Remoto y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa

Aprendo en casa.

En cumplimiento del Reglamento de Titulos del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Nuestra Sefora del Rosario” para obtener el titulo profesional de

profesora de Educacion Inicial.

De esta manera, la Tesis queda organizada en V capitulos, las cuales se presenta a

continuacion:

Capitulo I. Se presenta el planteamiento del problema; la formulacién del problema,
objetivos, hipdtesis tanto general como especificas; de igual forma, se desarrolla la
justificacion normativa, pedagdgica y metodoldgica y por ultimo, se describen las variables

de estudio que dirige el desarrollo de la presente investigacion.

Capitulo Il. Se hace un estudio de diversas investigaciones realizadas a nivel
internacional, nacional y local, y se considera las bases tedricas y marcos conceptuales que

sirven de sustento para la investigacion.

Capitulo I11. Se detalla la metodologia empleada en la investigacion, la poblacion y
muestra del estudio, las técnicas de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los
instrumentos, el procesamiento de la recoleccion de la informacion y las técnicas utilizadas

para el procesamiento y analisis de datos.

Capitulo IV. Se muestra los resultados descriptivos, inferenciales y criteriales de la

investigacion a través de cuadros y graficos estadisticos.

Capitulo V. Se presenta la discusidn de los resultados, describiendo, interpretando y
contrastando los datos obtenidos con las bases tedricas, los antecedentes y la propia
investigacion. Ademas, se incluye las conclusiones y recomendaciones a las que arribo al

concluir la investigacion.
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Por consiguiente, espero que la presente investigacion sirva de aporte a la
implementacion y fortalecimiento de Gestion del Aprendizaje Remoto en el programa
Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion

de la localidad de Puerto Maldonado.

La Autora
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Descripcion de la Realidad Probleméatica

La gestion del aprendizaje remoto del docente es un eje principal para el desarrollo
del servicio educativo no presencial. El programa “Aprendo en casa” ha sido propuesta del
Ministerio de Educacion (MINEDU) en la cual los estudiantes cuentan con diversas
experiencias de aprendizaje asi como medios y recursos a los cuales pueden acceder en
funcién de sus contextos y conectividad que presenta, todo ello ha generado que la labor
pedagdgica del docente pase por un cambio radical al cual es necesario que el docente vaya
utilizando recursos tecnoldgicos y de comunicacion, a distancia o de manera remota con la
finalidad de desarrollar experiencias de aprendizaje alineadas al curriculo nacional. La
satisfaccion no es mas que la interacciéon de indicadores de calidad propios del objeto a
medir, donde los usuarios y clientes dan su opinién acerca del producto, de acuerdo a lo
expresado, se podria decir que la satisfaccion de los padres de familia es la opinién o
percepcion de los padres de familia sobre el servicio que se brinda en las instituciones

educativas.

El Ministerio de Educacion aprob6 una norma que establece disposiciones para el
trabajo remoto de docentes con el fin de asegurar el desarrollo del servicio educativo en
condiciones de calidad, equidad y diversidad en instituciones y programas educativos
publicos durante la emergencia nacional y el aislamiento social obligatorio por el COVID-
19. La norma, aprobada mediante la Resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU vy
publicada en el diario oficial EI Peruano, contiene orientaciones para organizar la ensefianza
y el aprendizaje a distancia de acuerdo al Curriculo Nacional de Educacion Basica en el
marco de la estrategia “Aprendo en casa”, que implementa el MINEDU en coordinacion con
las DRE y UGEL. El documento sefiala que los docentes deben mantener una comunicacion
constante con los padres de familia o apoderados, dado que ellos deben involucrarse

activamente en el acompafiamiento a los estudiantes definiendo los horarios y medios de
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aprendizaje en el hogar, sobre todo en el caso de los primeros ciclos. Asimismo, deben
mantenerse atentos a los programas transmitidos en radio y television para elaborar algunas
preguntas que podrian realizar a los estudiantes o considerar recomendaciones en caso de

una eventual comunicacion con ellos y sus familias.

A nivel internacional se han realizado algunos estudios sobre: Satisfaccion del
profesorado en el periodo de ensefianza remota, asi como, los docentes e innovacion de
ensefianza en época de crisis. Por otro lado, a nivel nacional existen estudios acerca de la
gestion del aprendizaje remoto del docente en el rendimiento académico de los estudiantes
de primaria; gestion directiva y satisfaccion de los padres de familia en el programa aprendo
en casa: gestion educativa remota desde la perspectiva de los padres de familia; gestion
institucional y su relacion con la satisfaccién de los padres de familia: liderazgo directivo y
satisfaccion del servicio educativo por los padres de familia y sobre la motivacion en nifios

de nivel inicial segun la percepcion de los padres de familia.

Estos estudios mencionados han nacido a raiz de la problematica por que se viene
atravesando a nivel mundial con respecto a la COVID-19. En ese contexto, es preciso sefialar
que la educacion remota en la Educacion Bésica es una experiencia con escaso precedente
en el Perl y que tampoco existen docentes capacitados para gestionar dicho aprendizaje.
También, es preciso sefialar que sobre estos temas, aun existen vacios de informacion. Por

lo que, no se sabe aun a ciencia cierta como abordarlos.

Ante esta realidad problematica lo que se pretende con este estudio es establecer la
relacion que existe entre la Gestion del Aprendizaje Remoto y la Satisfaccion de los padres
de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra
Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, de manera que, una
vez conocidos los resultados, la comunidad educativa busquen alternativas que permita al
docente analizar y reflexionar sobre los resultados y encontrar estrategias que permitan
mejorar la gestion del aprendizaje remoto y por ende el logro de los aprendizajes de los nifios

de esta institucion.

Por todo lo descrito, se plantea la siguiente pregunta ¢;Qué relacidn existe entre la
Gestidn del Aprendizaje Remoto Y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa
Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion

de la localidad de Puerto Maldonado?



16

1.2.  Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre la Gestion del Aprendizaje Remoto y la Satisfaccion de
los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién Educativa Inicial

“Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 20217
1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ;Qué relacidn existe entre la dimension acceso a herramientas tecnoldgicas y
la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021?

PE2: (Qué relacion existe entre la dimensién actitud hacia la tecnologia y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021?

PE3: ¢(Qué relacion existe entre la dimension capacitacion en las Tics y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021?
1.3.  Formulacién de Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la Gestion del Aprendizaje Remoto y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021
1.3.2. Objetivos Especificos

OE1: Determinar la relacion que existe entre la dimension acceso a herramientas
tecnologicas y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la
Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de

Puerto Maldonado, 2021.
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OEZ2: Determinar la relacion que existe entre la dimension actitud hacia la tecnologia
y la satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicaciéon de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.

OE3: Determinar la relacion que existe entre la dimension capacitacion en las Tics y
la satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
1.4.  Formulacion de Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre la Gestion del Aprendizaje Remoto y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
1.4.2. Hipdtesis Especificas

HE1: Existe relacion significativa entre la dimension acceso a herramientas
tecnoldgicas y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la

Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de

Puerto Maldonado, 2021.

HEZ2: Existe relacion significativa y entre la dimension actitud hacia la tecnologia y
la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién

Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.

HE3: Existe relacion significativa entre la dimensién capacitacion en las Tics y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion

Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
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1.5.  Justificacion de la Investigacion
1.5.1 Justificacion Normativa

El proyecto de investigacion se respalda en la Ley General de Educacion N° 28044
y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°011-2012-ED. Asimismo, se sustenta
en la Ley N° 30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior Pedagdgica y de la
carrera publica de sus docentes. Aprobado por el Decreto supremo N° 010-2017- MINEDU
y su Reglamento de la Ley, que indica que todos los egresados deben de realizar un trabajo de
investigacion y sustentarlo y que este repercuta en su formacién inicial docente; y los
aspectos considerados en el Reglamento Institucional y en el uso correcto de las normas
APA.

1.5.2. Justificacién Pedagogica

El estudio de esta investigacion tiene la finalidad de establecer la relacion que existe
entre la gestion del aprendizaje remoto y la satisfaccion de los padres de familia en el
programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario”
Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, en el marco de la emergencia educativa y

de la estrategia “aprendo en casa” implementada por el MINEDU.

En tal sentido, la investigacidn se justifica porque el estudio y resultado buscara
contribuir en el desarrollo de la ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias y favorecer su
desarrollo y formacién integral, asi como, conocer el grado de satisfaccion de los padres de
familia en el mencionado programa. Las conclusiones y recomendaciones que se obtendran

de esta investigacion, servira para futuras investigaciones relacionadas con este estudio.
1.5.3. Justificacién Metodoldgica

La investigacion se justifica desde este punto porque los resultados que se obtendrén
mediante la aplicacion de los instrumentos, ofreceran una informacion confiable y sera un
aporte fundamental para las investigaciones realizadas en el marco de la emergencia
educativa y de la estrategia “Aprendo en casa”, asi como, para que los directivos y docentes
de esta institucién educativa reflexionen y se proyecten desafios en base a los resultados

obtenidos.
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1.6. Variables de Estudio
1.6.1. Variable 1: Gestién del Aprendizaje Remoto.

Definicion Conceptual. La gestion del aprendizaje remoto del docente es un eje
principal para desarrollo del servicio educativo no presencial. Se realizara a través de
cualquier medio de comunicacion o medio informéatico de telecomunicaciones analogos
(internet, telefonia u otros) a fin de garantizar el desarrollo del servicio educativo no
presencial. (MINEDU, 2020, Norma Técnica “Disposiciones para ¢l trabajo remoto de los
profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones
y programas educativos publicos, frente al brote del COVID-19”, Resolucion
Viceministerial N° 097-2020-MINEDU).

Definicion Operacional. La gestion del aprendizaje remoto del docente se realiza a
través de cualquier medio de comunicacion o medio informéatico de telecomunicaciones
analogos (internet, telefonia u otros) a fin de garantizar el desarrollo del servicio educativo
no presencial. Esta variable sera medida a través de la aplicacion de un cuestionario para
padres que permita recoger la opinién sobre la gestion del aprendizaje remoto en las
dimensiones de: acceso a herramientas tecnologicas, actitud hacia la tecnologia y la
capacitacion en TIC. El instrumento considera 3 dimensiones, 9 indicadores y 22 items)

1.6.2. Variable 2: Satisfaccion de los Padres de Familia en el Programa Aprendo

en Casa.

Definicion Conceptual. Parasuraman et al., (1990) sefialan que la satisfaccion se
evidencia como la conformidad o disconformidad ante la expectativa generada por un cliente

ante el servicio que recibe realmente por la institucién. (Citado por Atauqui, 2020, p. 14)

Definicion Operacional. Conjunto de procedimientos y actividades que realizan los
docentes para gestionar el aprendizaje remoto de los estudiantes en una institucion educativa.
Esta variable sera medida a través de la aplicacion de un cuestionario para padres que permita
recoger la satisfaccion en el programa Aprendo en casa en las siguientes dimensiones:
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles. El instrumento

considera 5 dimensiones, 11 indicadores y 22 items).
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Variable: Gestién del Aprendizaje Remoto

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y Rango
Uso de la computadora, 12345 1 = Nunca Nunca (22-39)
laptop o celular. o 2 = Casi nunca Casi nunca (40-57)
Dimension 1: Espacios asignados para 3 = Algunas veces | Algunas veces (58-75)
Acceso a las | presentar las actividades 6,7 4 = Casi siempre Casi siempre (76-92)
. de aprendizaje. 5 = Siempre Siempre (93-110)
herramientas Tiempo empleado para el
tecnoldgicas. PO emp P 8,9
acceso a internet.
Formas de uso al acceder
a internet 10,11
Interaccion entre colegas 12,13
. .. .. | Aspiraciones para la
2;?3] r:jS'hoanCii' mejora de aprendizaje en 14,15
. los estudiantes.
la tecnologia. —
Motivacion y 16. 17
automotivacion ’
Asistencia a los cursos
Dimension 3: | virtuales 18,19, 20
Capacitacion Uso de aplicaciones
enTIC moviles, COrreo 21,22

COI’pOI’BIiVOS, entre otros

Variable: Satisfaccion de los Padres de Familia en el Programa Aprendo en Casa.

Dimensiones Indicadores items | Escala de medicion | Nivel y Rango
Dimensién 1: Servicio académico 1,2 | 1=Nunca Nunca (22-39)
Fiabilidad Continuidad 3,4 | 2=Casinunca Casi nunca (40-57)

- . Comunicacion 56 3 = Algunas veces Algunas veces (58-75)
[C)z:lm;cri‘;g:jndi- Disposicién de apoyo 7,8 4 = Casi siempre Casi siempre (76-92)
P P - ”p y ! 5 = Siempre Siempre (93-110)
respuesta Retroalimentacion 9,10
Dimensién 3: Confianza y seguridad 11,12
Seguridad Empleo de Tic 13,14

. S Atencion personalizada 15, 16
Dimension 4: — q
Empatia Cono_mmlento e 17 18
necesidades '
Dimension 5: Equipamiento 19, 20
Aspectos
tangibles Infraestructura 21,22
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del Problema
2.1.1. Ambito Internacional

Said et al., (2019) en su articulo de investigacion educatica titulado “Factores que
inciden en el aprovechamiento de las TIC de docentes colombianos/as” sefialan que son
muchos los programas de formacion docente destinados a fomentar el uso de las TIC, pero
no todos han sido efectivos. Para profundizar en esta problematica, en el presente estudio
analizan los factores asociados al aprovechamiento de los recursos TIC, a nivel educativo en
Colombia. Para ello se aplico una encuesta, con el 5% de confianza y un margen de error de
+ de 4, a una muestra de 602 docentes de Educacion Primaria, de Barranquilla, Colombia.
Los datos permiten observar que factores relacionados con la competencia digital y la actitud
favorable hacia el uso de las TIC del profesorado, asi como el apoyo institucional en la
incorporacion de las TIC en los procesos pedagdgicos en los centros educativos, guardan
una relacion estadistica significativa con el nivel de aprovechamiento de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje. Para contribuir a un mayor aprovechamiento de este tipo
de recursos en los centros educativos, se recomienda fomentar espacios que ayuden a la
promocion de competencias digitales en el profesorado, y una mayor reflexion y

participacion de estos/as en las tomas de decision de uso de las TIC en las aulas.

Carrasco (2019) desarrollo una trabajo de investigacion titulado “Desempeiio
docente y satisfaccion de los padres en una institucion educativa del Cantén Pueblo Viejo -
Ecuador, 2018”. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion significativa entre el
desempefio docente y la satisfaccion. Se desarroll6 bajo el método cuantitativo, la
investigacion fue de tipo no experimental, se utilizé un disefio correlacional y asociativa, la
muestra que se selecciond estuvo conformada por 20 padres, a quienes se les aplico un

encuesta. La recoleccion de informacion se realizo a través de un cuestionario de opinion



22

sobre desempefio docente y otro cuestionario sobre la satisfaccion de los padres, los mismos
que fueron aprobados mediante la matriz de validacion respectiva. Para el analisis de la
informacion se utilizaron las pruebas paramétricas Rho mediante el estadistico de Spearman,
lo que permitié determinar la relacion entre las variables y comprobar las hipdtesis
planteadas con relacion a las capacidades pedagdgicas, estrategias y vocacion docente, si
como a las implicaciones, factores asociados y motivacion. Los resultados del analisis
estadistico mostraron un predominio del nivel bueno en el desempefio docente con un 63,33
% y una prevalencia del nivel alto en la satisfaccion de los padres, evidenciando una
correspondencia entre variables. En tanto el analisis inferencial alcanzé un nivel de
significancia de (0,000) y el coeficiente Rho (0,793), demostrando que existe correlacion
positiva considerable y significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion de los

padres de una Institucion Educativa del Canton Pueblo Viejo - Ecuador, 2018.

Reynoso et al., (2020) escribieron un articulo sobre el “Modelo explicativo de la
satisfaccion del profesorado en el periodo de ensefianza remota en México” cuyo principal
objetivo fue conocer el grado de satisfaccion del profesorado de Educacién Basica, asi como
los factores asociados a la misma, con respecto a los resultados obtenidos durante el periodo
de ensefianza remota de emergencia ocasionado por la pandemia de Covid-19. Se tratd de
un estudio de caracter explicativo, para el cual se considerd una muestra seleccionada por
conveniencia integrada por un total de 1844 docentes de tres estados de la Republica
Mexicana. Para la recoleccion de la informacion se utilizd un cuestionario ad hoc que
consider6 como dimensiones de analisis las siguientes: dispositivos y conectividad, apoyo
familiar e institucional, preparacion y capacitacion. Para el procesamiento de los datos se
trabajé con el programa SPSS version 21. El andlisis de los resultados se desarroll6 a partir
del uso de pruebas de hipédtesis no paramétricas especificamente la H de Krskal Wallis y el
coeficiente Rho de Spearman ademas de un analisis de regresion lineal multivariada que
permitio generar tres modelos explicativos de la satisfaccion docente durante el periodo de
ensefianza remota, uno para cada nivel escolar considerado en el estudio. Los resultados
demostraron que los niveles de satisfaccién aumentaron al incrementarse la disposicién de
dispositivos y recursos tecnolégicos, el apoyo familiar e institucional y la preparacion y
capacitacion. Asimismo, se hace referencia a una mayor satisfaccion del profesorado en los
niveles de educacion preescolar y primaria en comparacién de quienes laboran en educacion

secundaria.



23

En su articulo titulado “Los docentes e innovacion de ensefianza aprendizaje en
época de crisis” tuvieron como objetivo investigar las actitudes de los docentes acerca de la
innovacion tecnologica. Arévalo et al., (2020) aporta que este trabajo es de tipo exploratorio
descriptivo de carécter transversal. La poblacién estuvo conformada por docentes que
aplican las tecnologias para su ensefianza aprendizaje. Se utiliz6 como instrumento una
Escala de Actitudes docentes ante la innovacion curricular por competencias. Llegaron a los
siguientes resultados: Mas de un 80% de docentes coincidieron en sefialar que necesitan
mejores plataformas y/o recursos didacticos para la ensefianza a distancia. Varios docentes
comentaron que mejorar la direccion para el desarrollo y adaptacion de material curricular
va a ser esencial para poder mantener la efectividad de la ensefianza a distancia o
semipresencial (especialmente en 2021). Un 66% de los docentes manifestaron creer que
mas oportunidades de desarrollo profesional enfocadas en temas tecnoldgicos van a ser
necesarias para mejorar la ensefianza remota en un futuro. Ademas, en base a los resultados
de la encuesta, invertir en la oferta de capacitaciones en tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs) se obtuvo un buen resultado. Por ultimo, casi un 50% de docentes
también contestaron que creen que desarrollar mas competencias para el apoyo
socioemocional de sus estudiantes va a ser importante para un futuro del aprendizaje remoto.
Concluyeron su estudio sefialando que el docente se ha enfrentado a diversas situaciones en
esta época de crisis como son la intensificacion de brechas ya existentes en muchos
contextos, como la falta de acceso a conectividad, los cambios en la practica docente al
interactuar con los estudiantes, la oferta y el impacto de las capacitaciones docentes durante

la pandemia y finalmente, el nivel de apoyo recibido por parte de las autoridades educativas.
2.1.2. Ambito Nacional

Ordofiez (2020) en su investigacion titulada “Gestion del aprendizaje remoto del
docente en el rendimiento académico de los estudiantes de 3° de primaria de la .E 3073 El
Dorado, 2020”; tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la gestion del
aprendizaje remoto del docente en el rendimiento académico de los estudiantes. El tipo de
investigacion fue basica, descriptiva-explicativa, de enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo y su disefio no experimental-transeccional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 114 estudiantes. Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la
encuesta, como instrumentos se aplico un cuestionario sobre gestion del aprendizaje remota
del docente y el registro auxiliar de notas. Los resultados de los objetivos especificos fueron

que la gestion del aprendizaje remoto incide en las areas de matematica, comunicacion,
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personal social y ciencia y tecnologia. En conclusién, la prueba pseudo R muestra el
coeficiente de Negelkerke el cual indica que la variabilidad del rendimiento académico de
los estudiantes de 3° de primaria se debe al 29,2% de la gestion de aprendizaje remoto por
parte de los docentes de la I.LE. 3073 “El Dorado” — 2020.

Atauqui (2020) en su Tesis “Gestion directiva y satisfaccion de los padres de familia
en el programa aprendo en casa de la I.E Nifio Jesus de Praga N°527 — Pachacamac, 2020
tuvo como fin determinar la relacion que existe entre la gestion directiva y la satisfaccién de
los padres de familia en el programa aprendo en casa. El enfoque fue cuantitativo de tipo
béasica, de disefio no experimental en el que se trabajé con una poblacién conformada por 87
padres de familias de las aulas de cuatro afios de la institucién educativa; la muestra fue
censal a los cuales se les aplicé dos cuestionarios, el primero midid la gestion directiva en la
que se consider6 20 items y el segundo midié la satisfaccion del padre de familia que tuvo
22 items, ambos instrumentos pasaron por el proceso de validacion del juicio de tres experto,
asi como, por el proceso de fiabilidad obteniéndose a través de Alpha de Cronbach, los
valores que se obtuvieron fueron: para el cuestionario de gestion directiva se tuvo 808 y para
la satisfaccion de los padres fue de 919. Los resultado mostraron que el valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman fue de ,569 lo que indica que tuvo una correlacion
moderada, asi mismo el valor de p =,000 el cual es menor al valor de p=,005 , les permitio
afirmar que la relacion fue significativa al 95% aceptandose que existe relacion directa y
significativa entre la gestion directiva y satisfaccion de los padres de familia en las aulas de
4 afios, en el programa aprendo en casa en la | E Nifio Jesus de Praga N° 527 — Pachacamac,
2020.

Del Pino ( 2020) Realizé una investigacion sobre “Gestion educativa remota desde
la perspectiva de padres de familia de la Institucion Educativa La Sagrada Familia, Ugel 06,
Lima — 2020 con el objetivo de determinar el nivel de Gestién educativa remota desde la
perspectiva de padres de familia. La investigacion fue de tipo bésica, descriptiva. La
poblacion estuvo conformada por las familias de la Institucion Educativa La Sagrada
Familia. La muestra estuvo conformada por 364 familias. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario conformado
por 46 items, y se utilizd el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos.
Los resultados de la investigacion determinaron que la variable gestion educativa, es
percibida en un nivel bueno por el 63.7% de los padres de familia, en un nivel regular por el

33% de los padres y en un nivel deficiente por el 3.3%. Concluyendo que la percepcion de
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padre de familia respecto a la gestion en la Institucion Educativa La Sagrada Familia es

buena.
2.1.3. Ambito local

Pizango (2016) Realizo una investigacion sobre “Participacion de los padres de
familia en la Gestion Educativa de la Institucion Educativa Virgen del Carmen N°382—
Rompeolas-Puerto Maldonado-2016, tuvo como fin Analizar los niveles de participacion y
comunicacion de los padres de familia en los procesos de gestion administrativa y
pedagdgica. La investigacion fue de tipo descriptiva simple. La poblacion estuvo
conformada por padres de familia de ambos sexos de la I.E. Virgen del Carmen. La muestra
es 61 padres de familia de ambos sexos por ser en asequible al nimero de instrumentos
determinada por una seleccion no probabilistico intencionado. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario conformado
por 36 items, el proceso de fiabilidad obteniéndose a través de Alpha de Cronbach, los
valores que se obtuvieron fueron los padres de familia de la I.LE. Virgen del Carmen,
manifiestan que la dimension Formas de la participacion de los PP. FF en la gestion
institucional es muy bueno, mientras que el 27,87% afirman que es regular, el 21,31%
afirman que es bueno y 3,28 consideran es deficiente. Concluyendo que el apoyo de los
padres es 37,37 puntos, la cual corresponde a la categoria de regular, es decir, que los padres
de familia de la I.E. Virgen del Carmen, tienen la percepcion que su apoyo o participacion

es regular.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Concepciones sobre Gestion del Aprendizaje Remoto
2.2.1.1 La Educacion A Distancia

MINEDU y UNESCO (2018) en su estudio sobre “Docentes y sus aprendizajes en
modalidad virtual” de la Serie “Aportes para la reflexion y construccién de politicas
docentes”, refieren que la educacion a distancia “es una modalidad educativa caracterizada
por la interaccidon generalmente diferida en el tiempo y separada en el espacio, entre los
actores del proceso educativo, facilitada por recursos para el aprendizaje y un sistema de

tutoria que propicia el aprendizaje autonomo de los participantes” (p. 14)
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Asimismo, sefialan que la educacion a distancia:

Es un modelo integrado de trabajo en red que otorga al participante la iniciativa en el proceso
de aprendizaje, la posibilidad de trabajar cooperativamente, el acceso cada vez mas facil a
las bases de datos, a recursos multimedia, simulaciones... y a formas cada vez mas

sofisticadas de representacion del conocimiento. (pp. 16 -17).

Lo dicho en esto aportes explican este importante desarrollo de la educacién a
distancia y los entornos virtuales para el aprendizaje que se manifiesta, no solo a las nuevas
plataformas de tele formacidn, sino a las nuevas formas de concebir los procesos de

ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales.

Por otra parte el MINEDU (2020) en las Orientaciones pedagdgicas para el servicio
educativo de Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria
por el Coronavirus COVID-19, aprobado por Resolucion Viceministerial N° 00093-2020

define a la educacidn a distancia o educacion no presencial:

Como aquella en la cual el estudiante no comparte el mismo espacio fisico con sus pares y
docentes, por tanto, la ensefianza se realiza a través de medios de comunicacion escritos y
tecnolégicos, donde el estudiante consulta las fuentes de modo auténomo, a fin de adquirir
los conocimientos, competencias y actitudes, que estima validos para su progreso y

formacion. (p. 5).

Asimismo, sefiala que “durante la modalidad a distancia se desarrolla la estrategia
“Aprendo en casa” que, a través de una plataforma virtual, television y radio, ofrece
experiencias de aprendizaje y recursos para el aprendizaje de los estudiantes” (p. 10). Este
periodo comprende también las actividades de aprendizaje complementarias que proponen
los docentes. Para ello, deben planificar actividades de aprendizaje complementarias cuando

se requiere:

Contextualizar para garantizar la comprension de la actividad de la plataforma, la radio o la
televisidn; realizar cambios para que la actividad se adecue a los niveles de competencia y
saberes que tienen los estudiantes; hacer ciertos énfasis que ayuden a los estudiantes a
analizar mas informacién, mejorar algunas préacticas, reflexionar algunos aspectos o articular

con otros saberes. (p. 10).

En ese sentido, las instituciones educativas podran desarrollar sus propias estrategias
para el trabajo a distancia con los estudiantes o usar la estrategia “Aprendo en casa” como

un complemento a su propia estrategia.
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2.2.1.2 Orientaciones para Organizar la Ensefianza y Aprendizaje a

Distancia

MINEDU (2020) en la Norma Técnica “Disposiciones para el trabajo remoto de los
profesores que aseguren el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones
y programas educativos pubicos, frente al brote de COVID 197, aprobado por Resolucion
Viceministerial 097-2020-MINEDU sefiala que para organizar la Ensefianza y Aprendizaje
a Distancia se debe considerar dos escenarios educativos: con conectividad y sin

conectividad. Para cada uno de los escenarios se sugiere las siguientes orientaciones:

Conocer la estrategia “Aprendo en casa”. Para conocerla hay que ingresar a la plataforma
“Aprendo en casa” y revisar su contenido, o en su defecto estar atento a la emision de las
sesiones correspondientes en Tv y radio.
Conocer a los estudiantes y su contexto. Establecer canales de comunicacién con los
estudiantes y sus familias para identificar su situacion social y educativa, asi como para
conocer las caracteristicas y contestos en las que aprenden los estudiantes con el objeto de
acompafiar su proceso Yy brindarles recomendaciones que respondan a sus contextos.
Trabajar colegiadamente de forma no presencial. Coordinar con el director de la IE y
establecer canales de comunicacién a distancia con otros colegas de la IE o Red Educativa
para revisar y evaluar avances con respecto al desarrollo de la estrategia “Aprendo en casa”.
(p- 11)

Por lo que, cada Institucion Educativa, debe garantizar que los docentes realicen un

trabajo colegiado para conocer y contextualizar las estrategias de Aprendo en casa,
establecer los canales o medios de comunicacion con los estudiantes para atender los

aprendizajes de los estudiantes de manera no presencial.
2.2.1.3 Orientaciones para Escenarios con Conectividad

Si se tiene conectividad se tendra acceso a la plataforma virtual “Aprendo en casa” y
comunicacion digital, asi como, al conjunto de experiencias y materiales educativos, estas
herramientas estan disefiados para promover aprendizajes a distancia. Por ello, el programa

sugiere tomar en cuenta las siguientes orientaciones pedagdgicas:

a) Revisar y familiarizarse con las guias de actividades de la plataforma segln niveles y
ciclos para las areas curriculares seleccionadas; b) Buscar el medio para que las familias
conozcan los materiales dispuestos en la plataforma digital “Aprendo en casa”, asi como los
horarios en Tv y radio; c) Definir el modo de comunicacién con los estudiantes y familias.
Esta puede ser sincronica y asincronica a través de aplicativos como: Mensajeria, WhatsApp,
Google Mett, Zoom, etc.; d) Averiguar con los estudiantes y sus familiares qué actividades

de la plataforma han logrado desarrollar y cuéles son sus avances y dificultades; e) Establecer
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el tiempo que demandard a los estudiantes el desarrollo de las fichas, para organizar la
comunicacién con ellos en funcién de las dificultades que presenten; f) Fomentar el uso del
portafolio y orientar a los estudiantes como organizar sus evidencias, con el propésito de
brindar retroalimentacién de lo que logré y lo que ain no logré; g) Escuchar, evaluar y
retroalimentar de manera formativa a los estudiantes, garantizando el didlogo sobre sus
avances Yy dificultades, para ajustar oportunamente las estrategias de apoyo y para que los

estudiantes puedan reflexionar sobre sus aprendizajes. (MINEDU, 2020, p. 12)
Por consiguiente, podemos recalcar que si cada institucién cuenta con escenarios con

conectividad se podréa tener acceso a la plataforma virtual de Aprendo en casa y hacer usos
de las herramientas basicas que lograran el buen desenvolvimiento y podra lograrse una

buena ensefianza — aprendizaje.
2.2.1.4 Orientaciones para Escenarios sin Conectividad

Si no se tiene conectividad se tendra acceso a un conjunto de experiencias de
aprendizaje para cada uno de los niveles de educacion que seran trasmitidos de Radio
Nacional, Tv Per(, asi como, a una posible comunicacion telefonica. Por ello se sugiere

tomar en cuenta las siguientes orientaciones pedagdgicas:

a) Se trasmitiran por radio y televisidn sesiones de aprendizajes orientados a promover la
reflexion de los estudiantes en sus hogares y a estimularlos a desarrollar los aprendizajes
propuestos en el Curriculo Nacional; b) Estos medios seran el eje principal a través del cual
los estudiantes tendran la posibilidad de dar continuidad a sus aprendizajes acompafiados por
sus familias; c) Tratar de identificar posibilidades de comunicacion segun los contextos; d)
Segun sea posible, informar a los estudiantes y a sus familias la programacion de “Aprendo
en casa” y sus horarios; e) Conocer los programas que son trasmitidos por radio y television
para orientar y absolver y aclarar las dudas que podrian presentarse en los estudiantes y sus
familias; f) Fomentar en los estudiantes en uso del portafolio y orientar como guardar los
productos que han elaborado, estos seran sus evidencias de aprendizaje que podran ser
retomadas posteriormente. (MINEDU, 2020, p. 13)

Los diferentes medios que presenta el MINEDU para los lugares que no tienen
conectividad, sera un reto importante para el docente, porque tendra que utilizar el medio
maés acorde con la realidad del contexto y buscar estrategias que le permitan al nifio lograr

un aprendizaje esperado.
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2.2.1.5 Los Docentes y el Reto de la Educacion

La estrategia “Aprendo en casa” considera que los docentes tienen un rol
fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. A continuacion,

algunos consejos para desarrollar de manera exitosa el afio escolar:

Conocer la Estrategia Aprendo en Casa: ¢Qué es? ;Cudles son sus principios que orientan
la estrategia? ¢ Cudles son sus objetivos, metas, retos?; Caracteristicas de cada medio (internet,
tv, radio) por el que se trasmite las actividades de aprendo en casa; Manejo de los recursos de

soporte considerados en la estrategia para los docentes y estudiantes. (MINEDU, 2020, p. 13)

Para asumir el reto de generar una buena educacion se debe involucrar y conocer la
estrategia propuesta por el MINEDU, para obtener resultados favorables en los estudiantes;
se debe capacitarse de manera constante a las modificaciones o implementacién que se

presente simultdneamente.

Comunicacion con Apoderados y Familias: Determinar los escenarios para la comunicacion
y/o seguimiento de las actividades de la estrategia Aprendo en casa: con conectividad o sin
conectividad; Elaborar horarios para la comunicacion con las familias; Comunicarse de manera
respetuosa, empatica con las familias, brindando orientaciones para acompafar a los
estudiantes considerando el soporte emocional como un aspecto transversal en cada
acompafiamiento; Organizar la informacion recibida de las familias y/o estudiantes de las
dificultades y/o progresos en el desarrollo de las actividades.

(MINEDU, 2020, p. 15)

El formar parte de esta plataforma requiere de mayor responsabilidad y compromiso,
en esa linea es adecuarse a un horario que no sea perjudicial para poder ubicarnos y tener un
buen enlace de ayuda para con los nifios a la hora de ejecutar las sesiones, para que los
mismos formen parte del logro en los involucrados. Y contribuyan en el progreso de

aprendizaje del estudiante.

Acompafiamiento a las Familias: Conocer y seguir la programacion de las actividades de
aprendo en casa por los medios que utilizan tus estudiantes; Analizar la experiencia de
aprendizaje y/o actividad transmitida; Proponer alternativas para el desarrollo de la actividad
considerando el contexto de los estudiantes; Determinar estrategias de orientacion, seguimiento
y monitoreo para el desarrollo de la actividad con el apoyo de los padres; Sugerir al
padre/madre de familia registrar por medio escrito con fecha, las dificultades, preguntas, logros
que puedan tener sus hijos para luego socializarlas en el acompafiamiento; Guardar las

evidencias con fechas y competencias trabajadas. (MINEDU, 2020, p. 15)
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El profesionalismo que brinda la maestra permite que esté involucrada en las
diferentes actividades en beneficio del aprendizaje del estudiante, brindando las
orientaciones pertinentes a las familias ayudara a continuar el proceso de ensefianza,

logrando superar algunas debilidades que se presenten.

Trabajo Colegiado: Coordinar con el director para que genere espacios /reuniones virtuales,
portafolios entre otros) que les permita interactuar, cambiar informacién sobre las dificultades
y las oportunidades que la educacion a distancia ofrece; Establecer horarios y participar en las
reuniones virtuales con los directivos, entre docentes por niveles, edades, areas, entre otras;
Mantener estrecho contacto con docentes que comparten el mismo grado/edad/area para
apoyarse mutuamente y garantizar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes; Evaluar las
necesidades y condiciones de los estudiantes para proponer la elaboracion de proyectos.
(MINEDU, 2020, p. 16)

Las coordinaciones y participacion con colegas permitiran adquirir nuevas
estrategias en el logro de competencias que se requiere en su nivel, realizar un trabajo
colegiado para lograr que los estudiantes estén inmersos a ser participes de diferentes

actividades relevantes.
2.2.1.6 El Aprendizaje Remoto

MINEDU (2020) en las Orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo de
Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el
Coronavirus COVID-19, aprobado por Resolucidon Viceministerial N° 00093-2020 sefiala
que el aprendizaje remoto se da cuando el estudiante y docente no comparten un lugar fisico,
en este caso el aula de clases, por ello, la ensefianza se realiza a través de las diferentes
herramientas tecnoldgicas para asegurar el servicio educativo no presencial, de este modo
los estudiantes puedan seguir desarrollando sus competencias, conocimientos y actitudes
para su formacion. Asimismo, sefiala que también los mecanismos de los docentes deben ser

de manera colegiada y remota, para garantizar el logro de los aprendizajes en los estudiantes.
2.2.1.7 Gestion del Aprendizaje

Soubal (2008) “La gestion del aprendizaje es una obra que refleja el quehacer
educacional de los educadores que tienen la responsabilidad de formar al ser humano en la
sociedad del conocimiento, bajo la dptica de la educacion critica reflexiva que permita al
humano insertarse en la sociedad eficientemente” (p. 311). Entonces, podemos llamar

gestion del aprendizaje a la conformacion y re configuracion constante del cerebro de los
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estudiantes por intermedio de la interaccion social con vistas a lograr cambios en el

significado de la experiencia en los sujetos.
2.2.1.8 Gestidn del Aprendizaje Remoto

MINEDU (2020) en la Norma Técnica “Disposiciones para el trabajo remoto de los
profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones
y programas educativos publicos, frente al brote del COVID-19”, aprobada mediante
Resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU define la gestién del aprendizaje remoto
del docente como un eje principal para desarrollo del servicio educativo no presencial que
se realizard a través de cualquier medio de comunicacion o medio informético de
telecomunicaciones analogos (internet, telefonia u otros) a fin de garantizar el desarrollo del
servicio educativo no presencial en condiciones de calidad, equidad y diversidad, durante el
estado de emergencia nacional o el periodo que disponga el Ministerio de Educacién en el

marco de la normatividad vigente.

Para facilitar la gestion del aprendizaje remoto, el MINEDU ha creado una
plataforma virtual “Aprendo en Casa” cuyo objetivo en el corto plazo es brindar a las y los
estudiantes de educacion basica del pais, la posibilidad de avanzar en el desarrollo de
competencias establecidas en el curriculo nacional y contribuir a superar la emergencia que
se vive, convirtiéndola en oportunidad para fortalecer la ciudadania, el cuidado de uno
mismo Y la responsabilidad con el bien comun y, en el mediano y largo plazo, se orienta a
complementar la practica pedagogica que realizan los docentes en el aula, con énfasis en la
atencion a los estudiantes de las zonas rurales y alejadas a fin de acelerar la reduccion de las

inequidades de aprendizaje.

En ese contexto, la gestion del aprendizaje remoto del docente se realizara a través
de cualquier medio de comunicacion o medio informatico de telecomunicaciones analogos
(internet, telefonia u otros) a fin de garantizar el desarrollo del servicio educativo no
presencial. En tal sentido el docente debera: Establecer comunicacion con las familias y los
estudiante, interactuar fuera del salon de clase con la participacién y/o en coordinacién con
los padres 0 madres de familia o apoderados de los estudiantes, apoyar a los estudiantes con
la participacién y/o coordinacién con sus padres o apoderados en el uso de la estrategia
nacional “Aprendo en Casa”, proponer proyectos complementarios de aprendizaje en base a

una evaluacion colegiada.
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2.2.1.9 Dimensiones de la Gestion del Aprendizaje Remoto

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2018) reveld un conjunto de

items para mejorar el uso de las TIC, dentro de ellas tenemos:

Acceso a herramientas tecnoldgicas. En la que sefiala que es importante implementar el
uso de tecnologias en la sociedad, hay varios elementos que componen este tipo de recursos
como las computadoras, internet, bienes tecnoldgicos e incluso espacios adecuados y
pertinentes, asi mismo indica que el equipamiento permite desarrollar de manera adecuada
cualquier tipo de servicio para la sociedad de todas las edades. También sefiala que el acceso
al uso del internet nos ayuda a captar informacion de suma importancia y adaptarlo a nuestra
vida diaria, ya que brinda servicios como las redes sociales; clases virtuales; entre otras cosas,
le ayudan a mantenerse en contacto en tiempo real y a recibir informacidn en linea que puede

utilizar para optimizar su trabajo. (p. 16)

Es decir, tener acceso a equipos tecnoldgicos es necesario la conexion a internet para

interactuar de tal manera que se adquiere conocimientos, contenidos y otros.

Actitud hacia la tecnologia. Hace énfasis que para gestionar el aprendizaje remoto dentro
de las entidades educativas debe de presentarse mucha actitud e intencién de parte de todos
los agentes educativos con toda una actividad planificada e intencionada para facilitar la
mejora de habilidades de propagacion e impregnacion de las TIC. En las entidades educativas
se debe crear un vinculo entre docente y directivos para una adecuada gestion y adaptacion
de las TIC y de esta manera poder potenciar habilidades, competencias, actitudes, y destrezas
pedagdgicas tecnoldgicas, para esto los docentes deben tener la actitud y la predisposicion
para aprender en esta era de la tecnologia y estar preparados para diferentes escenarios. (p.
17)

Podemaos decir que Gestionar el buen uso de las TICS resulta positivo en el desarrollo
profesional de cada docente asi lograran reforzar los conocimientos que tecnoldgicos que

poseen.

Capacitacion en TIC. La incorporacion de recientes tecnologias en la sociedad conduce con
urgencia su capacitacion y aplicacién por parte de los docentes para la mejora ensefianza
hacia los estudiantes. Las diferentes herramientas que existe en la era de la globalizacion el
docente debe de conocer y aplicar, ademas debe ser insertado en las capacitaciones constates
que brinda el gobierno para conducir a la trasformacion y garantizar el aprendizaje esperado,
por ello debe existir un acompafiamiento constante de la préctica docente, para que se pueda
asegurar que efectivamente se logra la potencialidad del aprendizaje en los estudiantes,

mediante las capacitaciones y mas en la coyuntura en que se encuentra el pais. (p. 17)
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En la actualidad asumir el rol de docente formador no podemos hablar de cambios o
adaptarse al uso de las tecnologias, y son puntos desfavorables en la sociedad enfocado el
lugar donde te asignen a bridar ensefianza a los nifios. Tomando como referencia que en la
gran mayoria los centros educativos no cuentan con las necesidades basicas, de hecho, que
el estudiante menos lo va estar capacitado, de lograr el manejo de la tecnologia ademas no
cuentan con la herramienta para conducir las clases en este contexto el formador debe estar
a la vanguardia y adaptarse a poder lograr dar solucién y brindar su clase y llegar al

estudiante.
2.2.2. Satisfaccién de los Padres de Familia en el Programa Aprendo en Casa.
2.2.2.1 Definicion de Satisfaccion

Zambrano (2007) en su texto “Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la
gestion publica” sefiala lo siguiente:

Toda Institucion Pablica debe cumplir con cinco funciones bésicas: la primera es la

produccién. Una segunda funcién es la de relacion con el entorno, hacia donde se dirige la

produccion generada, la cual como en toda institucion de gobierno, debe estar orientada hacia

la gente; el objetivo de la produccion del gobierno no es él en si mismo, es la gente ubicada

en el entorno y a al cual se le deben satisfacer las necesidades que ella demanda. (p. 31)

Para Set0 (2004) la satisfaccion del cliente es una de las prioridades de las empresas
modernas, como prueba menciona, el creciente interés por realizar estudios que permitan
medir de forma precisa el nivel de satisfaccion, que den como resultado datos fiables sobre

los que se puedan tomar decisiones de gestion y producir mejoras en el rendimiento. (p. 31)

Parasuraman, Zeithaml, & Berry, (1990) sefialaron que la satisfaccion se evidencia
como la conformidad o disconformidad ante la expectativa generada por un cliente ante el
servicio que recibe realmente por la institucion. (Citado por Atauqui, 2020, p. 31)

En tal sentido, la satisfaccion no es mas que la interaccién de indicadores de calidad
propios del objeto a medir, donde los usuarios y clientes dan su opinion acerca del producto.
Es decir, la satisfaccion esta relacionada una variedad de sentimientos, que implican placer
0 decepcion que puede sentir una persona ante, un servicio recibido en funcion de las
expectativas; es decir, si cumple o excede las expectativas estara satisfecho, en caso contrario

generard insatisfaccion.
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2.2.2.2 Satisfaccion de los Padres de Familia

Siendo el docente un eje principal y el nico medio que promueve la comunicacién
entre la institucion educativa y los padres de familia para garantizar el desarrollo del servicio
educativo no presencial, es necesario que se evalte la gestion del aprendizaje remoto del
docente, uno de los procesos clave de la gestion institucional, a fin de contar con un
diagndstico objetivo y preciso del servicio que brinda la institucién, pues la evaluacién de
este proceso permitira recoger la informacion necesaria para realizar los ajustes pertinentes
a fin de cumplir con lo descrito en la mision y la visién de la institucion educativa y asi

satisfacer las expectativas de los padres de familia.

En cuanto a la satisfaccion de los padres de familia respecto a la educacion que
reciben sus hijos, es sabido que no siempre la educacion impartida responde a los intereses
y necesidades de los estudiantes, por tanto, las expectativas de los padres no es la mejor, a
ello se suma la insatisfaccion en cuanto a los servicios administrativos y pedagdgicos que

reciben sus menores hijos.

En ese sentido, la satisfaccion de los padres es un indicador significativo de lo que
se viene o no realizando en la gestion de los docentes en el programa Aprendo en casa en la
institucion educativa y que esté acorde a las expectativas y las necesidades de los estudiantes

y familias.
2.2.2.3 Dimensiones de la Satisfaccion de los Padres de Familia

Parasuraman, Zeithaml y Berry (1990), citado por Atauqui (2020) plantea las
dimensiones del instrumento SERVQUAL (service quality mode):

En el cual se toma como una dimensidn la fiabilidad considerada como idoneidad con la que
se brinda el servicio de acuerdo a lo pactado; la dimension capacidad de respuesta esta en
relacién con el tiempo para solucionar la peticion de un cliente; en cuanto a la dimensién
seguridad es el entendimiento e interés que muestra el trabajador haciendo un despliegue de
habilidades para lograr la credibilidad y confianza; en la dimension empatia se considera
como la comunicacion y comprension hacia la persona la cual se da mediante una atencion
individualizada y finalmente en cuanto a los aspectos tangibles va en relacién al componente
infraestructura del espacio, los equipos con los que se cuentan para dar un servicio asi como

materiales necesarios. (p.29)
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Zeithaml y Berry (2007) citado por Montafiez y Lian (2018) describe las dimensiones

propuestas por Parasuraman, Zeithaml y Berry, siendo como sigue:

Fiabilidad. Considera que la fiabilidad es la habilidad para realizar la ejecucién del servicio
de acuerdo con lo establecido. En otras palabras, es la capacidad de prestar el servicio de
forma correcta, cumpliendo con lo acordado: Se manifiesta a través de a) Cumplimiento de
los tiempos ofrecidos; b) Capacidad e interés para resolver los problemas. (p. 31)
Capacidad de Respuesta. Es la disposicion de la empresa para ayudar al cliente y de
suministrar un servicio rapido ante la peticién de los clientes. Por ejemplo responder
rapidamente a sus llamadas y requerimientos. Se manifiesta través de: a) Disposicion de
ayudar; b) Ofrecer un servicio rapido. (p. 30)

Seguridad. La seguridad es el conocimiento y atencién mostrado por los empleados y sus
habilidades para inspirar credibilidad y confianza estdn muy relacionadas con la
profesionalidad y cortesia. Se manifiesta través de: a) Transmisidn de confianza; b)
Seguridad; ¢) Conocimientos suficientes del servicio y respuesta a los cliente. (p. 30)
Empatia. La empatia es la comunicacién y comprension del cliente que se manifiesta
mediante la atencién individualizada que ofrecen las empresas a sus consumidores, se
manifiesta a través de: a) Atencion individualizada; b) Respeto y amabilidad; c) Interés por
los clientes; d) Horarios del servicio. (p. 30)

Aspectos Tangibles. Los elementos tangibles que acompafian al servicio, pueden ser la
apariencia de las instalaciones fisicas, las personas que laboran, los equipos y materiales de
atencion al cliente, los mismo que se manifiestas a través de: a) Presentacién del personal;
b) Limpieza y mantenimiento de establecimiento; ¢) Equipos modernos (Equipos comodos

y atractivos) (p. 29)

Por lo tanto, cada dimension que presenta el autor permitira desarrollar la variable
dos del proyecto de investigacion, cada una de ellas mide la satisfaccion y conformidad de

loa padres de familia sobre la estrategia del MINEDU.
2.2.2.4 ¢ Qué es “Aprendo en Casa”?

MINEDU (2020) en las orientaciones pedagogicas para el servicio educativo de
Educacion Baésica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el
Coronavirus COVID-19, aprobado por Resolucion Viceministerial N° 00093-2020 sostiene
que “Aprendo en casa” “es una estrategia que plantea actividades que el estudiante podra
realizar desde su hogar para avanzar en el desarrollo de sus aprendizajes” (p. 5). Asimismo;
sefiala que “esta estrategia hace uso de la web, la radio y la television para llegar a todos los
estudiantes del pais y estd organizada por niveles, ciclos, grados o edades segun la

modalidad” (p, 5). En ese entender, esta estrategia tienen como finalidad contribuir a los
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aprendizajes de los nifios y nifias en estos momentos de aislamiento social, para ello, pone a
disposicion una variedad de actividades para ser realizadas desde el hogar, todo de libre
acceso y sin costo alguno, a través de la pagina web www.aprendoencasa.pe, Radio Nacional

y TV Perl, ademés de una gran cadena de emisoras de radio y television regionales.
2.2.2.5 ;{Cémo funciona “Aprendo en Casa”?

MINEDU (2020) en la ficha de orientaciones para la familia de la plataforma
“Aprendo en Casa” menciona que la estrategia funciona a través de tres canales de

comunicacion: en la web, en la television y en la radio:

EN LA WEB. a) Se ingresa desde www.aprendoencasa.pe. Presenta un conjunto de

experiencias de aprendizaje y materiales, herramientas y recursos educativos; b) Las
actividades se publican cada semana segun nivel, edad y/o grado. Se espera que las y los
estudiantes puedan realizar las actividades propuestas por dia; ¢) En el nivel de inicial se
requiere el apoyo de un adulto para realizar las actividades; d) En el nivel inicial se
encuentran actividades divertidas para realizar en familia, en las que los nifios y nifias podran

explorar, jugar, expresar, crear, imaginar, es decir, aprender juntos. (p. 1)

EN LA TELEVISION. a) Se transmite a través de Tv Per( o canal 7, América Television,
ATV.pe, Latina, Panamericana Television y Global Tv.; b) La programacion semanal se
publica en el Facebook del Ministerio de Educacién y por la plataforma
www.aprendoencasa.pe, en la seccién de “Mirar el horario de radio y Tv”; ¢) Las y los
estudiantes, orientados por la conductora, desarrollan experiencias de aprendizaje
interesantes alineadas al Curriculo Nacional; d) Se incentiva a los estudiantes a escuchar con
atencion cada programa. Reflexionar con las preguntas propuestas y seguir las indicaciones
para realizar actividades durante el dia, para consolidar sus aprendizajes; €) Se recomienda
usar el tema trabajado en el programa para dialogar con los estudiantes, generar preguntas,

investigar respuestas, experimentar, etc. (p. 2)

EN LA RADIO. a) Las emisoras radiales a nivel nacional transmiten las sesiones de
aprendizajes. Para el nivel inicial las sesiones duran 15 minutos; b) La programacion
semanal se publica en el Facebook del Ministerio de Educacién y por la plataforma
www.aprendoencasa.pe, en la seccion de “Mirar el horario de radio y tv”; ¢) La radio
demanda de mucha atencion y concentracion, por ello se recomienda escucharlo libre de
ruido y de distracciones; d) Se recomienda acomparfiar a los estudiantes a disfrutar del
programa y reflexionar en familia las actividades propuestas en ese momento, para poder
reforzar lo aprendido; e) Aprovechar la radio permite desarrollar la imaginacién y la

creatividad. (p. .2)


http://www.aprendoencasa.pe/

37

Cabe mencionar que los canales de comunicacion que presenta la estrategia
Aprendo en casa son de mucha ayuda para los estudiantes que no tienen conectividad a

internet, y que la docente puede adecuarse a uno de ellos segun las necesidades.
2.2.2.6 Las Familias y el Reto de la Educacion Distancia

La educacion a distancia se ha convertido en una oportunidad para acompafar de
manera diferente a los nifias y nifias. En tal sentido, la estrategia “Aprendo en casa” considera
que los/as padres, madres, cuidadores o cuidadoras tienen un rol fundamental en el proceso
de aprendizaje de los nifios y nifias. A continuacion, algunos consejos para orientar y
motivarlos a culminar sus estudios de manera exitosa el afio escolar: a) Informan segun lo
requiera la IE, la informacion sobre medios de comunicacion que utilizara la familia para el
aprendizaje a distancia; b) Colaboran estrechamente con los docentes para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje; ¢) Organizan los tiempos de los estudiantes para el estudio,
el apoyo en las tareas familiares y el descanso; d) Acompafian las actividades de aprendizaje

de los estudiantes, permitiéndoles a ellos el protagonismo de su desempefio.
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2.3.  Marco Conceptual

El Aprendizaje Remoto. En las Orientaciones pedagOgicas para el servicio
educativo de Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria
por el Coronavirus COVID-19, aprobado por Resolucion Viceministerial N° 00093-2020
sefiala que el aprendizaje remoto se da cuando el estudiante y docente no comparten un lugar
fisico, en este caso el aula de clases, por ello, la ensefianza se realiza a través de las diferentes
herramientas tecnolOgicas para asegurar el servicio educativo no presencial, de este modo
los estudiantes puedan seguir desarrollando sus competencias, conocimientos y actitudes
para su formacion. Asimismo, sefiala que también los mecanismos de los docentes deben ser
de manera colegiada y remota, para garantizar el logro de los aprendizajes en los estudiantes.
MINEDU (2020)

Gestion del Aprendizaje. “La gestion del aprendizaje es una obra que refleja el
quehacer educacional de los educadores que tienen la responsabilidad de formar al ser
humano en la sociedad del conocimiento, bajo la optica de la educacion critica reflexiva que

permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente” (Soubal, 2008 — p. 311).

Gestion del Aprendizaje Remoto. En la Norma Técnica “Disposiciones para el
trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del COVID-
197, aprobada mediante Resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU define la
gestion del aprendizaje remoto del docente como un eje principal para desarrollo del servicio
educativo no presencial que se realizara a través de cualquier medio de comunicacion o
medio informéatico de telecomunicaciones analogos (internet, telefonia u otros) a fin de
garantizar el desarrollo del servicio educativo no presencial en condiciones de calidad,
equidad y diversidad, durante el estado de emergencia nacional o el periodo que disponga el

Ministerio de Educacion en el marco de la normatividad vigente. (MINEDU, 2020 )

Aprendo en casa. En las orientaciones pedagogicas para el servicio educativo de
Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el
Coronavirus COVID-19, aprobado por Resolucion Viceministerial N° 00093-2020 sostiene
que “Aprendo en casa” “es una estrategia que plantea actividades que el estudiante podra

realizar desde su hogar para avanzar en el desarrollo de sus aprendizajes” (MINEDU 2020,
p. 5)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sostienen que “en una investigacion no
experimental solo se observa las variables y se analiza las relaciones entre éstas en su
contexto natural” (p.165). Por lo tanto, la presente investigacion es de disefio no
experimental y corte transversal, ya que se realizaran las observaciones en un solo momento
dado, sera correlacional porque su objetivo es establecer la relacion que existe entre ambas

variables de estudio.

Arias ( 2012) sostiene que ‘el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p. 23). Este mismo autor
refiere que segun el nivel, la investigacion puede ser descriptivo correlacional cuya finalidad
“es determinar el grado de relacion o asociacién (no causal) existente entre dos o mas
variables”. (p.25). En tal sentido, en el presente este estudio primero se medirdn ambas
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estimara la correlacion existente.
3.2.  Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es descriptivo correlacional, porque el
proposito del estudio es conocer las correlaciones entre ambas variables, asimismo, porque
se realizara la relacién de la variable 1 con las dimensiones de la variable 2. (Hernandez, et.
al., 2014).
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La representacion grafica del disefio se aprecia en el siguiente diagrama:

O
' J
0
Donde:
M = Muestra.

0. = Variable 1: Gestién del aprendizaje remoto.
O. = Variable 2: Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendoen  Casa.
r = Relacion de las variables de estudio.
3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacion

Arias (2012) define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”. (p.81). Por lo tanto, para la presente investigacion la poblacion quedard

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

La poblacion estd conformada por 212 padres de familia (PP.FF) de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, la cual se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacién de estudio

N°  Aula Padres de Familia
1 3 afios A 25
2 3 afos B 25
3 4 afios A 25
4 4 afios B 25
5 4 afios C 25
6 5 afios A 27
7 5 afios B 30
8 5 afios C 30
Total 212
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3.3.2. Muestra

Arias (2012) sostiene que la muestra “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Dicho de otra manera, la muestra es considerada
como un subconjunto, desarraigado de la poblacién, cuyo estudio sirve para inferir

caracteristicas de toda la poblacion.

Ademas, Arias (2012) define a la muestra probabilistica “como un proceso en el que
se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”. (p. 83). Por lo
que, para efectos del presente estudio se usara el muestreo probabilistico ya que es la mas
adecuada para identificar indices y describir poblaciones mediante muestras en
investigaciones cuantitativas, descriptivas y correlacionales y porque se podra generalizar a

toda la poblacion.

Asimismo; para la seleccion de las unidades muéstrales se empleara el tipo de
muestreo probabilistico estratificado, ya que, dentro de cada estrato se podré aplicar el

muestreo aleatorio simple o sistematico.

Los criterios de inclusidn y exclusion que se emplearan son: Padres de familia de los
nifos y nifias que asisten regularmente a clases y que estén matriculados en el afio 2021. De

exclusion: los padres de familia de los nifios y nifias que no asisten regularmente a clases.

Arias (2012) para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la formula para

poblaciones finitas. Siendo esta como sigue:

B z%.p.q.N

n= e?(N—-1)+ z%2.p.q
Donde:
n : Tamario de muestra
z : Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (z = 1,96. Equivale al 80%)
p : Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (p = 50%)
gq= (1-p) : Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (q = 50%)
N : Tamafio de la poblacion (N = 125) para nifios y nifias y para PP.FF.
e : Error de estimacion maximo permitido (e = 5%)

Por tanto, es preciso sefialar, que para estimar el tamafio de la muestra se realizara

con un nivel de confianza al 95% y un margen de error maximo admisible del 5%.
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De acuerdo a lo descrito, la muestra estara conformada por 93 padres de familia de
los nifios y nifias de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion

de la localidad de Puerto Maldonado, la cual se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2

Distribucién de la muestra

Aula Poblacién Proporcién % Muestra_por
proporcion

3 afios A 25 12% 11

3 afios B 25 12% 11

4 afios A 25 12% 11

4 afios B 25 12% 11

4 afios C 25 12% 11

5 afios A 27 13% 12

5 afios B 30 14% 13

5 afios C 30 14% 13

Total 212 100% 93

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1. Técnicas

Arias (2012) refiere que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
o maneras de obtener la informacion” (p.111). Por lo que, se utilizara las técnicas de analisis

documental y la encuesta.

Analisis documental: Consiste en el examen y revision cualitativa de los documentos

o fuentes escritas como libros, tesis, articulos otro respecto al tema de investigacion.

Encuesta: Consiste en hacer llegar un ejemplar del instrumento de investigacion a los

padres de familia que formaran parte de la muestra.
3.4.2. Instrumentos

Arias (2012) sostiene que “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion” (p.68). En ese sentido, se empleard los siguientes instrumentos de
recojo de informacién: Ficha bibliogréafica, servira para clasificar y elaborar las referencias
bibliograficas. Fichas textuales, se utilizard para elaborar las bases tedricas. Ficha de

resumen, llamada también fichas contextuales, se utilizara para facilitar el estudio del tema.
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Ficha de parafrasis, se utilizan para hacer un resumen con nuestras propias palabras, es decir

se utiliza el parafraseo.

Cuestionario, segun Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez et, al., (2014) “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir (p.
217). En tal sentido, para medir la variable 1, se aplicard un cuestionario para recoger
informacion sobre la opinién de la gestion del aprendizaje remoto y para la variable 2 un
cuestionario para medir el nivel de satisfaccion de los padres de familia en el Programa
Aprendo en casa. Ambos instrumentos seran con preguntas cerradas y con opciones o puntos
segun la escala de Licker: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Siempre (4), Casi siempre

(5) ya que, resultan mas faciles de codificar y analizar.

Ficha Técnica: Instrumento Gestion del Aprendizaje Remoto

Caracteristicas

Autor del
instrumento

Procedencia

Aplicacién

Tipificacion
Uso

Estructura
Administracion
Calificacion y
Puntuacion

Gradiente

Niveles y Escalas

Melissa Quispe Sanchez (2021). Instituto Superior Publico
Nuestra Sefiora del Rosario. Educacion Inicial

Puerto Maldonado — Madre de Dios — Perd.

Padres de familia del nivel inicial de la Institucién Educativa
Nuestra Sefiora del Rosario “Aplicacion” de la localidad de
Puerto Maldonado.

Escala actitudinal.
Educacional.

Esta conformada por 22 items y mide 3 dimensiones: Acceso a
herramientas tecnoldgicas, Actitud hacia la tecnologia vy
Capacitacion en TIC.

El instrumento es administrado en forma individual y el tiempo
de aplicacion es aproximadamente de 15 minutos.

La calificacion es manual y la puntuacion oscila entre 110
(Puntuacién Mayor) y 22 (Puntuacion Menor).

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces (2) Casi nunca
y (1) Nunca.

Los niveles ponderados de la escala total fueron realizados por
el autor del instrumento a través de la puntuacién de
rendimiento maximo y minimo. EIl baremo total fue: Nunca
(22-39) Casi nunca (40-57) A veces (58-75) Casi siempre (76-
92) Siempre (93-110)



Validez

Confiabilidad

Juicio de Experto: se procedio a revisar la adecuacion de los
items, por los 3 jueces donde determinaron la aplicabilidad de
los instrumentos.

El andlisis de la consistencia interna de los items que forman la
variable Gestion del Aprendizaje Remoto tiene un valor del alfa
de Cronbach de 0.772 siendo un valor “Bueno” (George y
Mallery, 2003, citado por (Frias-Navarro, 2021, p. 10)
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Ficha Técnica: Satisfaccion Padres de Familia, Programa Aprendo en Casa

Caracteristicas

Autor del
instrumento

Procedencia

Aplicacion

Tipificacion
Uso

Estructura
Administracion
Calificacion y
Puntuacion

Gradiente

Niveles y Escalas

Validez

Confiabilidad

Melissa Quispe Sanchez (2021). Instituto Superior Publico
Nuestra Sefora del Rosario. Educacion Inicial

Puerto Maldonado — Madre de Dios — Peru.

Padres de familia del nivel inicial de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del Rosario “Aplicacion” de la localidad de
Puerto Maldonado.

Escala actitudinal.
Educacional.

Esta conformada por 22 items y mide 5 dimensiones:
Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Seguridad, Empatia y
Aspectos tangibles

El instrumento es administrado en forma individual y el tiempo
de aplicacion es aproximadamente de 15 minutos.

La calificacién es manual y la puntuacion oscila entre 110
(Puntuacién Mayor) y 22 (Puntuacion Menor).

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces (2) Casi
nuncay (1) Nunca.

Los niveles ponderados de la escala total fueron realizados por
el autor del instrumento a través de la puntuacion de
rendimiento maximo y minimo. El baremo total fue: Nunca
(22-39) Casi nunca (40-57) A veces (58-75) Casi siempre (76-
92) Siempre (93-110)

Juicio de Experto: se procedié a revisar la adecuacion de los
items, por los 3 jueces donde determinaron la aplicabilidad de
los instrumentos.

El andlisis de la consistencia interna de los items que forman la
variable Satisfaccion de los padres de familia en el programa
Aprendo en casa tiene un valor del alfa de Cronbach de 0.848
siendo un valor “Bueno” (George y Mallery, 2003, citado por
(Frias-Navarro, 2021, p. 10)
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3.5.  Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
3.5.1. La Validez

Segun Hernandez, et. al., (2014) consideran que la validez “es lo que se establece al
correlacionar las puntuaciones resultantes de aplicar el instrumento con las puntuaciones
obtenidas” (p. 200). Por esta razon, para mayor efectividad y medir lo que me he propuesto,
los instrumentos pasaran por un proceso de validez de contenido, se determinard mediante
el juicio de expertos en el tema, consistira en consultar a tres (03) profesionales, con grado
de Maestria y/o Doctorado en Educacion, que labora en el ambito de la region. Mediante una
lista de cotejo se evaluaran los siguientes criterios: redaccion, esencialidad y coherencia
(indicador — items e item — opcidn respuesta) en cada uno de los items. En base a las
observaciones realizadas se mejoraréa la version final de los instrumentos. A continuacion se

presenta la relacién de profesionales que participaron en la validacion de los instrumentos.

Experto Grado Académico Resultados
Dr. Victor Hugo Diaz Pereira Doctor Aplicable
Mg. Elizabeth Areceli Guillinta Tipiana | Magister Aplicable
Lic. Maritza Helen Mendoza Pareja Licenciada Aplicable

3.5.2. La Confiabilidad

Hernandez, et. al., (2014) consideran que la confiabilidad del instrumento “se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto produce resultados iguales™. (p.200).
Es este caso para determinar la confiabilidad de los instrumentos se aplicara la prueba piloto
0 prueba de confiabilidad, a un grupo de padres de familia con similares caracteristicas a la
muestra, para ello, se elegird a 15 padres de familia de Institucién Educativa Inicial N° 296
“Las Palmeras”. Para calcular la fiabilidad de los instrumentos se utilizara el coeficiente alfa
de Cron Bach (desarrollado por J.L. Cronbach), “cuyo calculo requiere una sola

administracion del instrumento de medicion” (Hernandez, et. al., 2014, p. 295).

Para determinar el “coeficientes de fiabilidad”, se hard utilizando el software
estadistico SPSS. Los valores para las interpretaciones oscilan entre 0 y 1, donde 0 significa
fiabilidad nula y 1 representa el maximo de fiabilidad. Entre mas se acerque, el coeficiente
a 0 habra mayor error en la medicion. Se considera que existe una buena consistencia interna

cuando el valor de alfa es superior a 0.7.



46

3.6. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Gallardo & Moreno (1999) sostiene que la recoleccion de la informacién “debe
realizarse utilizando un proceso planeado paso a paso, para que de forma coherente se
puedan obtener resultados que contribuyan favorablemente al logro de los objetivos”
(pag.26). En este sentido, para la recoleccion de datos se tuvo que realizar una previa
coordinacion con la directora de la institucion, comunicandoles sobre la aplicacion del
cuestionario a los padres de familia se realizaria en forma virtual o presencial cual sea
conveniente, se compartio el link que contiene 22 preguntas de la variable 1 Gestion del
aprendizaje remoto al igual 22 preguntas de la variable 2 Satisfaccion de los Padres de
Familia en el programa Aprendo en casa, para ello las maestras facilitaron el directorio de
padres de familia y nifios para hacer el seguimiento correspondiente. Las conversaciones se
dieron con las maestras titulares quienes tuvieron comunicacion directa por medio del grupo

de WhatsApp recordando de manera general responder.
3.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
3.7.1. Procesamiento de la Informacion

Se empled el programa del Excel y el software estadistico SPSS (Version 25), lo cual
permitio utilizar pruebas descriptivas, distribuciones de frecuencias, graficas de barras y el
analisis de correlacion. Para ello, se elabor6 la matriz de tabulacion y antes del vaciado de
la informacién en la base de datos del Excel se realizd la depuracion de instrumentos

vaciados y la codificacion de los instrumentos.
3.7.2. Anélisis de Datos

El andlisis de datos se realiz0, a través de la estadistica descriptiva e inferencial. Los

resultados, fueron procesados y calculados mediante el Software SPSS (versidn 25).

Para medir las variables, se elabor6 un baremo, tanto para la variable 1: gestion del
aprendizaje remoto y para la variable 2: satisfaccion de los padres de familia en el programa

Aprendo en casa (teniendo en consideracion el nimero de items y valoracion por item)

Para evaluar la normalidad de las variables medidas se aplico la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, este estadigrafo determiné que los datos obtenidos provenian de una
distribucion no normal. Para probar las hipétesis se utilizo el estadistico no paramétrico Rho
de Spearman. La interpretacion se realizé mediante el criterio del valor p.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Resultados

En este capitulo presentaré los resultados a que arribo la presente investigacion, los
mismos que se haran en el siguiente orden: En primer lugar se hace un analisis descriptivo
de las variables en estudio; en segundo lugar se realiz6 la prueba de normalidad para elegir
el estadistico a utilizar en el tercer apartado que corresponde a la prueba de hipdtesis. Estos
resultados se presentan mediante tablas y figuras estadisticas de acuerdo a las respuestas
obtenidas en el cuestionario sobre la gestion de aprendizaje remoto Yy las satisfaccion de los
padres de familia en el programa Aprendo en casa, aplicado a 93 padres de familia de la
Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion, de la localidad de
Puerto Maldonado, 2021.

4.1.1. Anadlisis descriptivos

Resultados descriptivos de la frecuencia de la variable Gestién del aprendizaje

remoto y sus dimensiones

Tabla 3

Frecuencia Gestion del Aprendizaje Remoto

. ., . Frecuencia . Porcentaje

Nivel de valoracién Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

SIEMPRE 42 42 45% 45%
CASI SIEMPRE 37 79 40% 85%
A VECES 12 91 13% 98%
CASI NUNCA 2 93 2% 100%
NUNCA 0 93 0% 100%

TOTAL 93 100%
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Figura 1

Frecuencia Gestion del Aprendizaje Remoto
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Valoracion Gestion del aprendizaje remoto

La tabla 3 y figura 1, muestra la distribucion porcentual de la variable Gestién del
aprendizaje remoto de las docentes, desde la percepcion de los padres de familia, en donde
el 45% (42) de los padres de familia encuestados manifestaron que “Siempre” ven que los
docentes gestionan el aprendizaje remoto de los nifios, el 40% (37) respondieron que “Casi
siempre”, el 13% (12) contestaron que “A veces” y el 2% (2) que “Casi nunca”, no se

encontrd ningun caso en que respondieran que “Nunca”.

Por lo tanto, la gestion del aprendizaje remoto en la Institucion Educativa, Inicial
“Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion, segun la percepcion de los padres de familia los
docentes casi siempre tienen acceso a herramientas tecnoldgicas, presentan una buena

actitud hacia el uso de la tecnologia y estan capacitacion en las TIC.

Tabla 4

Frecuencia Acceso a herramientas tecnoldgicas

Nivel de valoracion Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulado

SIEMPRE 51 51 55% 55%

CASI SIEMPRE 33 84 35% 90%

A VECES 9 93 10% 100%

CASI NUNCA 0 93 0% 100%

NUNCA 0 93 0% 100%

TOTAL 93 100%
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Figura 2

Frecuencia Acceso a herramientas tecnoldgicas
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Valoracion Acceso a herramientas tecnoldgicas

La tabla 4 y figura 2, muestra la distribucion porcentual de la dimension Acceso a
herramientas tecnoldgicas, desde la percepcion de los padres de familia, en donde el 55%
(51) de los padres de familia encuestados manifestaron que “Siempre” ven que los docentes
gestionan el aprendizaje remoto de los nifios, el 35% (33) respondieron que “Casi siempre”,
el 10% (9) contestaron que “A veces” y no se encontrd ningln caso en que respondieran que

“Casi nunca” o “Nunca”.

Por lo tanto, el Acceso a herramientas tecnoldgicas en la Institucion Educativa
Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion, Segun la percepcion de los padres de
familia se debe a que los docentes casi siempre tienen acceso a medios tecnologicas, es decir,
cuentan con Computadora, Laptop o celular, lo utilizan para desarrollar las actividades de
aprendizaje remoto con los nifios, utilizan el WhatsApp para enviarles los recursos didacticos
como grabaciones, audios y Ppt, asi como, para orientar a los estudiantes y padres de familia
sobre las clases, tareas y la forma correcta de conectarte al internet para navegar en busca de

informacion pertinente y adecuada a la edad de los nifios.
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Tabla 5

Frecuencia Actitud hacia la tecnologia

Nivel d_e, Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valoracion acumulada acumulado
SIEMPRE 39 39 42% 42%
CASI SIEMPRE 34 73 37% 78%
A VECES 16 89 17% 96%
CASI NUNCA 3 92 3% 99%
NUNCA 1 93 1% 100%
TOTAL 93 100%

Figura 3

Frecuencia Actitud hacia la tecnologia
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Valoracion Actitud hacia la tecnologia

La tabla 5 y figura 3, muestra la distribucion porcentual de la dimension Actitud
hacia la tecnologia, desde la percepcién de los padres de familia, en donde el 42% (39) de
los padres de familia encuestados manifestaron que “Siempre” ven que los docentes tiene
buena actitud al uso de la tecnologia, el 37% (34) respondieron que “Casi siempre”, el 17%

contestaron que “A veces”, el 3% asi nunca” y el 1% (1) que “Nunca”.
16 “A ”, el 3% (3) “Casi ”yel 1% (1 “N ?

Por lo tanto, la actitud hacia la tecnologia en la Institucion Educativa Inicial “Nuestra
Sefiora del Rosario” Aplicacion, segun la percepcion de los padres de familia se debe a que
los docentes casi siempre se reiinen con sus colegas mediante el WhatsApp, Zoom o sala de
Messenger para intercambiar conocimientos que benefician el aprendizaje de los nifios,

asimismo, por que las herramientas digitales que usa la docente provocan en los nifios deseos
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permanentes de participacion en las sesiones de aprendizaje remoto, ademas, porque les
envia a los nifios a través de diversas herramientas digitales frases motivadoras y alentadoras

sobre su aprendizaje.

Tabla 6

Frecuencia Capacitacion en Tic

Nivel d?‘, Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valoracion acumulada acumulado
SIEMPRE 35 35 38% 38%
CASI SIEMPRE 40 75 43% 81%
A VECES 13 88 14% 95%
CASI NUNCA 3 91 3% 98%
NUNCA 2 93 2% 100%
TOTAL 93 100%
Figura 4

Frecuencia Capacitacion en Tic
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Valoracién Capacitacion en TIC

Latabla 6 y figura 4, muestra la distribucion porcentual de la dimension Capacitacion
en Tic, desde la percepcion de los padres de familia, en donde el 38% (35) de los padres de
familia encuestados manifestaron que “Siempre” ven que los docentes estan capacitados en
el uso de la tecnologia, el 43% (40) respondieron que “Casi siempre”, el 14% (13)

contestaron que “A veces”, el 3% (3) “Casi nunca” y el 2% (2) que “Nunca”.
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Por lo tanto, la capacitacion en Tics en la Institucion Educativa Inicial “Nuestra
Sefiora del Rosario” Aplicacion, segun la percepcion de los padres de familia se debe a que
los docentes casi siempre utilizan el WhatsApp, Facebook, YouTube para hacer que los
nifios y nifias participen de manera democratica en la busqueda del bien comdn, asimismo,
porque la docente orienta a los nifios sobre el uso de programas y/o herramientas virtuales a

utilizarse en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Resultados descriptivos de la frecuencia de la variable Satisfaccion de los padres

de familia

Tabla 7

Frecuencia variable Satisfaccion de los padres de familia

valoracien Frekencia Lo e e
SIEMPRE 55 55 59% 59%
CASI SIEMPRE 24 79 26% 85%

A VECES 12 91 13% 98%
CASI NUNCA 2 93 2% 100%
NUNCA 0 93 0% 100%
TOTAL 93 100%

Figura 5

Frecuencia variable Satisfaccion de los padres de familia
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La tabla 7 y figura 5, muestra la distribucién porcentual de la variable Satisfaccion
de los padres de familia, en donde el 59% (55) de los padres de familia encuestados
manifestaron que “Siempre” Se sienten satisfechos del trabajo que realizan los docentes, el
26% (24) respondieron que “Casi siempre”, el 13% (12) contestaron que “A veces” y el 2%

(2) que “Casi nunca”, no se encontrd ningun caso en que respondieran que “Nunca”.

Por lo tanto, la Satisfaccion de los padres de familia en la Institucion Educativa,
Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion, se debe a que se manifiestan que casi
siempre la docente: les brinda informacion adecuada y oportuna sobre la estrategia aprendo
en casa en el que participa su nifia/o, atiende a las consultas, por el WhatsApp sobre el
aprendizaje de sus hijos, las sesiones de aprendizaje que desarrolla esta de acuerdo a lo
programado para la semana de la estrategia aprendo en casa. les informa de manera
pertinente y oportuna sobre las actividades académicas o de aprendizaje en que su nifia/o
tiene que participar, apoya a las nifias/os con problemas emocionales y/o de aprendizajes,
les orienta y/o aconseja como educar a su nifia/o, se ha adecuado a los medios tecnoldgicos
que los nifios tienen para participar de las clases, les propone a los nifios actividades para
que las realice de manera autonoma y con la ayuda de ellos y, porque las docentes han

adecuado sus casa para brindar las clases a los nifios.
4.1.2. Andlisis inferencial
Prueba de normalidad

La prueba de la normalidad de las puntuaciones tanto de la variable Gestién del
Aprendizaje Remoto y la Satisfaccidn de los padres de familia se realizd a través de la prueba

de normalidad de Kolmogorov - Smirnov (K-S), por ser la muestra mayor a 50 datos.

Tabla 8

Prueba de normalidad entre las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion del Aprendizaje
Remoto ,081 93 ,166 ,960 93 ,006
Satisfaccion de los padres
de familia ,119 93 ,002 ,915 93 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la Tabla 8, se muestra los resultados de la prueba de Kolmogorov Smirnov, donde
los niveles de significancia para la variable Gestion del aprendizaje remoto es de 0.166>
0,05y para la variable Satisfaccion de los padres de familia es de 0.002<0.05, al no cumplirse
la normalidad en una de las variables, para determinar la relacién entre las variables se

requiere utilizar la prueba no paramétrica de correlacién de Spearman.
4.1.3. Prueba de hipotesis
Contrastacion de hipotesis general

Existe relaciéon significativa entre la Gestion del Aprendizaje Remoto vy la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
Planteamiento de hipoétesis Estadistica

Hai: Existe relacion significativa entre la Gestion del Aprendizaje Remoto vy la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion del Aprendizaje Remoto y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.

Estadistico de contraste: Se utiliza la prueba no paramétrica de Rho de Spearman

con un nivel de confianza del 95%, a = 0,05.

Tabla 9

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables

Gestion del Satisfaccion de
Aprendizaje los padres de
Remoto familia

Rho de Gestion del Aprendizaje Coeficiente de correlacion 1,000 ,795™
Spearman Remoto Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Satisfaccion de los padres de  Coeficiente de correlacion ,795™ 1,000

familia Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 9, muestra los resultados de la prueba de hipétesis general, donde el p-valor
obtenido es de 0,000 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1), Asimismo, como la probabilidad de error es de 0,001
(bilateral), implica que existe una correlacion Muy significativa. Ademas, como el
Coeficiente de correlacién es de 0.795, cuyo valor segun los parametros de interpretacion
indica que existe una correlacion positiva “Considerable” entre la variable Gestion del

Aprendizaje Remoto y la variable Satisfaccidn de los padres de familia.

Por lo tanto, se puede afirmar que existe una relacion Muy significativa y
considerable entre la Gestion del Aprendizaje Remoto y la Satisfaccion de los padres de
familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora
del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021.Dado que el coeficiente

de correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,743.
Contrastacion de hipdtesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre la dimension acceso a herramientas tecnoldgicas
y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
Planteamiento de hipoétesis Estadistica

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension acceso a herramientas
tecnologicas y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de
la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de

Puerto Maldonado, 2021.

.Ho: No existe relacion significativa entre la dimension acceso a herramientas
tecnologicas Y la Satisfaccién de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de
la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de
Puerto Maldonado, 2021.

Estadistico de contraste: Se utiliza la prueba no paramétrica de Rho de Spearman

con un nivel de confianza del 95%, o = 0,05.
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Tabla 10

Prueba correlacidn Acceso a herramientas tecnoldgicas y Satisfaccion PPFF

Acceso a Satisfaccion de
herramientas los padres de
tecnolégicas familia

Rho de Acceso a herramientas Coeficiente de correlacion 1,000 ,698™
Spearman  tecnoldgicas Sig. (bilateral) . ,000
93 93

Satisfaccion de los padres de Coeficiente de correlacién ,698™ 1,000

familia Sig. (bilateral) ,000 :

N 93 93

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10, muestra los resultados de la prueba de hipdtesis general, donde el p-valor
obtenido es de 0,000 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1), Asimismo, como la probabilidad de error es de 0,001
(bilateral), implica que existe una correlacion Muy significativa. Ademas, como el
Coeficiente de correlacion es de 0.698, cuyo valor segln los parametros de interpretacion
indica que existe una correlacion positiva “Considerable” entre la Dimension Acceso a

herramientas tecnoldgicas y la variable Satisfaccion de los padres de familia.

Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion Muy significativa y considerable
entre la dimensidn acceso a herramientas tecnoldgicas y la Satisfaccion de los padres de
familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora
del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente

de correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,698.
Contrastacion de hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa y entre la dimensién actitud hacia la tecnologia y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
Planteamiento de hipoétesis Estadistica

Ha: Existe relacion significativa y entre la dimension actitud hacia la tecnologia y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
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Ho: No existe relacion significativa y entre la dimension actitud hacia la tecnologia
y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto
Maldonado, 2021.

Estadistico de contraste: Se utiliza la prueba no paramétrica de Rho de Spearman

con un nivel de confianza del 95%, a = 0,05.

Tabla 11

Prueba correlacion Actitud hacia la tecnologia y Satisfaccién PPFF

Satisfaccion de

Actitud hacia la los padres de

tecnologia famili
amilia

Rho de Actitud hacia la tecnologia  Coeficiente de correlacién 1,000 742"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Satisfaccion de los padres  Coeficiente de correlacion 742" 1,000
de familia Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 11, muestra los resultados de la prueba de hipétesis general, donde el p-valor
obtenido es de 0,000 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1), Asimismo, como la probabilidad de error es de 0,001
(bilateral), implica que existe una correlacion Muy significativa. Ademas, como el
Coeficiente de correlacion es de 0.742, cuyo valor segun los pardmetros de interpretacion
indica que existe una correlacion positiva “Considerable” entre la Dimension Acceso a

herramientas tecnoldgicas y la variable Satisfaccion de los padres de familia.

Por lo tanto, se puede afirmar que existe una relacion significativa y considerable
entre la dimension actitud hacia la tecnologia y la Satisfaccion de los padres de familia en
el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del
Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de

correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,742.
Contrastacion de hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre la dimension capacitacion en las Tics y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.
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Planteamiento de hipdtesis Estadistica

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension capacitacion en las Tics y la
Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién

Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto

Maldonado, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién capacitacion en las Tics y la
Satisfacciéon de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto
Maldonado, 2021.

Estadistico de contraste: Se utiliza la prueba no paramétrica de Rho de Spearman

con un nivel de confianza del 95%, a = 0,05.

Tabla 12

Prueba correlacion Capacitacion en Tic y Satisfaccion PPFF

Satisfaccion de

Capacitacion en los padres de

Tic familia
Rho de Capacitacion en Tic Coeficiente de correlacion 1,000 7317
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Satisfaccion de los padres  Coeficiente de correlacion 731" 1,000
de familia Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12, muestra los resultados de la prueba de hipdtesis general, donde el p-valor
obtenido es de 0,000 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1), Asimismo, como la probabilidad de error es de 0,001
(bilateral), implica que existe una correlacion Muy significativa. Ademas, como el
Coeficiente de correlacién es de 0.731, cuyo valor segun los pardmetros de interpretacion
indica que existe una correlacion positiva “Considerable” entre la Dimension Acceso a

herramientas tecnoldgicas y la variable Satisfaccion de los padres de familia.

Por lo tanto, se puede afirmar que existe una relacion significativa y considerable
entre la dimensidn capacitacion en las Tics y la Satisfaccion de los padres de familia en el
programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario”
Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de

correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,731.
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4.2. Discusiones de Resultados

De acuerdo al objetivo especifico 1, determinar la relacién que existe entre la
dimensidén acceso a herramientas tecnoldgicas y la Satisfaccion de los padres de familia en
el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del
Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Los resultados
determinaron que existe relacion Muy significativa y considerable entre la dimension acceso
a herramientas tecnoldgicas y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa
Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion
de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de correlacion que se
obtuvo fue de Rho = 0,698, Lo que indica que los padres de familias perciben que los
docentes “Casi siempre” a “Siempre” tienen acceso a herramientas tecnologicas, datos que
al ser contrastados con Reynoso et al., (2020) escribieron un articulo sobre el “Modelo
explicativo de la satisfaccion del profesorado en el periodo de ensefianza remota en México”
llegaron a demostrar que los niveles de satisfaccion aumentaron al incrementarse la
disposicion de dispositivos y recursos tecnologicos, el apoyo familiar e institucional y la

preparacion y capacitacion.

De acuerdo al objetivo especifico 2, determinar la relacién que existe entre la
dimensién actitud hacia la tecnologia y la Satisfaccion de los padres de familia en el
programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario”
Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Los resultados, arribaron a un buen
nivel de confianza y se determind que existe una relacion significativa y considerable entre
la dimension actitud hacia la tecnologia y la Satisfaccion de los padres de familia en el
programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario”
Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de
correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,742. Lo que indica que los padres de familias
perciben que los docentes “Casi siempre” a “Siempre” presentan buena actitud hacia la
tecnologica. Datos que al ser contrastados con Said et al., (2019) en su articulo de
investigacion educatica titulado “Factores que inciden en el aprovechamiento de las TIC de
docentes colombianos/as”, quienes concluyeron que los factores relacionados con la
competencia digital y la actitud favorable hacia el uso de las TIC del profesorado, asi como
el apoyo institucional en la incorporacion de las TIC en los procesos pedagdgicos en los
centros educativos, guardan una relacion estadistica significativa con el nivel de

aprovechamiento de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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De acuerdo al objetivo especifico 3, determinar la relacién que existe entre la
dimensidn capacitacion en las Tics y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa
Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion
de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Los resultados, arribaron a un nivel de confianza
bueno, se determind que existe una relacion significativa y considerable entre la dimension
capacitacion en las Tics Yy la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo
en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de correlacion que se obtuvo
fue de Rho = 0,731. Lo que indica que los padres de familias perciben que los docentes
“Casi siempre” a “Siempre” estan capacitados en las Tics. Resulta que se asemeja a lo
encontrado por Said et al., (2019) el apoyo institucional en la incorporacion de las TIC en
los procesos pedagdgicos en los centros educativos, guardan una relacién estadistica
significativa con el nivel de aprovechamiento de las TIC en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

De acuerdo al objetivo general, establecer la relacién que existe entre la Gestion del
Aprendizaje Remoto y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en
casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021 Los resultados, arribaron a un buen nivel de confianza,
estableciendo que existe una relacién Muy significativa y considerable entre la Gestion del
Aprendizaje Remoto y la Satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en
casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de correlacion que se obtuvo
fue de Rho = 0,743, lo que indica los padres de familias perciben que los docentes “Casi
siempre” a “Siempre” gestionan el aprendizaje remoto de los estudiantes. Datos que al ser
contrastados con Carrasco (2019) desarrollo una trabajo de investigacion titulado
“Desempefio docente y satisfaccion de los padres en una institucion educativa del Cantén
Pueblo Viejo - Ecuador, 2018”. Quien concluyé que existe un nivel bueno en el desempefio
docente con un 63,33 % Yy una prevalencia del nivel alto en la satisfaccion de los padres,
evidenciando una correspondencia entre variables. En tanto el analisis inferencial alcanzo
un nivel de significancia de (0,000) y el coeficiente Rho (0,793), demostrando que existe
correlacidn positiva considerable y significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion
de los padres de una Institucion Educativa del Canton Pueblo Viejo - Ecuador, 2018. Por

otro lado, Atauqui (2020) en su Tesis “Gestion directiva y satisfaccion de los padres de
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familia en el programa aprendo en casa de la |.E Nifio Jesus de Praga N°527 — Pachacamac,
2020 llegd a demostrar que existe relacion directa y significativa entre la gestion directiva y
satisfaccion de los padres de familia en las aulas de 4 afios, en el programa aprendo en casa
en la | E Nifio JesUs de Praga N° 527 — Pachacamac, 2020.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primera. En este trabajo de investigacion se establecié que existe una relacion Muy
significativa y considerable entre la gestion del aprendizaje remoto y la satisfaccion de los
padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial
“Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021.Dado
que el coeficiente de correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,743, lo que indica que los
padres de familias perciben que los docentes “Casi siempre” a “Siempre” gestionan el

aprendizaje remoto de los estudiantes.

Segunda: Se determind que existe relacion Muy significativa y considerable entre la
dimensidn acceso a herramientas tecnoldgicas Yy la satisfaccion de los padres de familia en
el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del
Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de
correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,698, Lo que indica que los padres de familias
perciben que los docentes “Casi siempre” a “Siempre” tienen acceso a herramientas

tecnologicas.

Tercero. Se determin6 que existe una relacién significativa y considerable entre la
dimensién actitud hacia la tecnologia y la satisfaccion de los padres de familia en el
programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario”
Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de
correlacion que se obtuvo fue de Rho = 0,742. Lo que indica que los padres de familias
perciben que los docentes “Casi siempre” a “Siempre” presentan buena actitud hacia la

tecnologica.

Cuarto. Se determind que existe una relacion significativa y considerable entre la
dimension capacitacion en las Tics y la satisfaccion de los padres de familia en el programa
Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion
de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Dado que el coeficiente de correlacion que se
obtuvo fue de Rho = 0,731. Lo que indica que los padres de familias perciben que los

docentes “Casi siempre” a “Siempre” estan capacitados en las Tics.
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5.2. Recomendaciones

Primera. A las autoridades de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del
Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado capacitar a todos los docentes en
el uso de medios y equipos tecnoldgicos, asi como, en el manejo de herramientas digitales

para mejorar el servicio que se brinda a los estudiantes y padres de familia.

Segunda. A las docentes del nivel inicial que participaron de este estudio se les
recomienda que fortalezcan sus capacidades en el trabajo a distancia y en el uso de las
herramienta tecnoldgicas, asi como, a que sistematicen su experiencia realizada en estos dos
afios de trabajo remoto, para que a partir de la reflexion de su préctica pedagdgica y de las
lecciones aprendidas, mejore la gestion de los aprendizajes de los estudiantes de manera

remota.

Tercero. Al equipo directivo y jerarquico del Instituto Superior Pedagdgico Publico
“Nuestra Sefiora del Rosario” se le sugiere que capacite a los estudiantes de la carrera de
educacion inicial en el manejo de herramientas virtuales, para que las estudiantes mejoren la
gestion de los aprendizajes de los nifios en las instituciones donde tienen que realizar su

practica pre profesional.

Cuarto. Que las estudiantes de la carrera de educacion inicial del Instituto Superior
Pedagdgico Publico “Nuestra Sefiora del Rosario” a partir de los resultados de esta
investigacion realicen un estudio aplicativo sobre el uso de estrategias de trabajo a distancia
para mejorar la gestion del aprendizaje remoto de los estudiantes en las instituciones

educativas donde tienen que realizar su practica pre profesional.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:

Gestidn del aprendizaje remoto y satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicaciéon de la localidad

de Puerto Maldonado, 2021.

VARIABLES/DIMENSIO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS NES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: TIPO DE
INVESTIGACION
¢QUué relacion existe entre la gestion | Establecer la relacion que existe entre la | Existe una relacion directa y significativa | Gestion del  aprendizaje | No experimental
del aprendizaje remoto y la | gestion del aprendizaje remoto y la | entre la gestion del aprendizaje remoto y la | remoto
satisfaccion de los padres de familia en | satisfaccion de los padres de familia en el | satisfaccion de los padres de familia en el DISENO DE
el programa Aprendo en casa de la | programa Aprendo en casa de la | programa Aprendo en casa de la Institucion | DIMENSIONES INVESTIGACION

Institucién Educativa Inicial “Nuestra
Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021?

Institucion Educativa Inicial “Nuestra
Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021.

Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del
Rosario” Aplicacion de la localidad de
Puerto Maldonado, 2021.

PROBLEMA ESPECIFICOS

PE1: ;Qué relacion existe entre la
dimension acceso a herramientas
tecnoldgicas v la satisfaccion de los
padres de familia en el programa
Aprendo en casa de la Institucion
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del
Rosario” Aplicacion de la localidad
de Puerto Maldonado, 2021?

PE2: ;Qué relacion existe entre la
dimension actitud hacia la tecnologia
y la satisfaccion de los padres de
familia en el programa Aprendo en
casa de la Institucion Educativa
Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario”
Aplicacién de la localidad de Puerto
Maldonado, 2021?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEZ1: Determinar la relacién que existe
entre la dimensién acceso a herramientas
tecnoldgicas y la satisfaccién de los
padres de familia en el programa Aprendo
en casa de la Institucion Educativa Inicial
“Nuestra Seflora del Rosario” Aplicacion
de la localidad de Puerto Maldonado,
2021.

OE2: Determinar la relacion que existe
entre la dimensiéon actitud hacia la
tecnologia y la satisfaccion de los padres
de familia en el programa Aprendo en
casa de la Institucion Educativa Inicial
“Nuestra Sefora del Rosario” Aplicacion
de la localidad de Puerto Maldonado,
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existe una relacion significativa y
directa entre la dimension acceso a
herramientas tecnoldgicas vy la satisfaccion
de los padres de familia en el programa
Aprendo en casa de la Institucion Educativa
Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario”
Aplicacion de la localidad de Puerto
Maldonado, 2021.

HE2: Existe una relacién significativa y
directa entre la dimension actitud hacia la
tecnologia y la satisfaccion de los padres de
familia en el programa Aprendo en casa de
la Institucion Educativa Inicial ‘“Nuestra
Seflora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021.

= Acceso a herramientas
tecnoldgicas
= Actitud hacia la

tecnologia
= Capacitacion en las Tics
VARIABLE 2:

Satisfaccion de los padres de
familia

DIMENSIONES

*  Fiabilidad

Capacidad de respuesta
Seguridad

Empatia

Aspectos tangibles

Descriptiva correlacional
O:

Oz

POBLACION,
MUESTRA Y
MUESTREO

Poblacién:

212 padres de familia.
Muestra:

93 padres de familia.
Muestreo: No
probabilistico

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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PE3: (Qué relacion existe entre la
dimension capacitacion en las Tics y
la satisfaccion de los padres de familia
en el programa Aprendo en casa de la
Institucion Educativa Inicial “Nuestra
Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado,
20217

OES3: Determinar la relacion que existe
entre la dimensién capacitacion en las Tics
y la satisfaccion de los padres de familia
en el programa Aprendo en casa de la
Institucion Educativa Inicial
Seflora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021.

“Nuestra

HE3: Existe una relacién significativa y
directa entre la dimension capacitacion en
las Tics vy la satisfaccion de los padres de
familia en el programa Aprendo en casa de
la Institucion Educativa Inicial “Nuestra
Sefiora del Rosario” Aplicacion de la
localidad de Puerto Maldonado, 2021.

TECNICAS DE ANALISIS
DE DATOS

Cuadros de frecuencia,
diagramas, estadisticos de
centralizacion y dispersion,
coeficientes de correlacion,
estadisticos para prueba de
hipotesis. (SPSS V.20)

Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon

ANEXO N° 02: MATRIZ DE DEFINICION OPERACIONAL

TITULO:
Gestion del aprendizaje remoto y satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto Maldonado,
2021.
VARIABLES DE 4 2
DEFINICION DEFINICION o : ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/ INDICES MEDICION NIVELES

La  gestion del | La gestion del . La docente utiliza medios tecnolégicos | 1= NUNCA . DEFICIENTE
VARIABLE 1: aprendizaje  remoto | aprendizaje remoto del (Computadora, Laptop o celular), Radio, | 2= CASI NUNCA . REGULAR
Gestion del del docente es un eje | docente se realiza a Web y herramientas digitales variados para | 3 =AVECES . BUENO
aprendizaje remoto | principal para | través de cualquier facilitar la comunicacion y el aprendizaje | 4 = SIEMPRE

desarrollo del | medio de remoto de los nifios. 5= CASI SIEMPRE

servicio educativo no | comunicacién o medio . La docente promueve y exige a los padres

presencial. Se | informatico de de familia, el uso de medios tecnolégicos y

realizara a través de | telecomunicaciones herramientas digitales para facilitar el

cualquier medio de | analogos (internet, aprendizaje remoto de los nifios.

comunicacién 0 Acceso a Uso de la

medio informético de
telecomunicaciones

andlogos  (internet,
telefonia u otros) a fin
de garantizar el

desarrollo del
servicio educativo no
presencial.

(MINEDU, 2020,
Norma Técnica
“Disposiciones para

telefonia u otros) a fin
de  garantizar el
desarrollo del servicio
educativo no
presencial. Esta
variable serd medida a
través de la aplicacion
de un cuestionario para
padres que permita
recoger la  opinion
sobre la gestion del
aprendizaje remoto en

herramientas
tecnoldgicas

computadora, laptop o
celular...

. La docente solicita a los padres de familia,

el uso de aplicaciones, redes sociales,
plataformas, sitios o paginas de internet
para facilitar la comunicacion e interaccion
entre el colectivo de padres de familia y
estudiantes.

. La docente utiliza el WhatsApp o llamadas

telefonicas como Unicas herramientas
digitales para comunicarse con los padres
de familia y/o nifios.

. Ladocente utiliza el WhatsApp o llamadas

telefénicas como Unicas herramientas
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el trabajo remoto de
los profesores que
asegure el desarrollo
del servicio educativo
no presencial de las
instituciones y
programas
educativos publicos,
frente al brote del
COVID-197,
Resolucién
Viceministerial ~ N°
097-2020-
MINEDU).

las dimensiones de:
acceso a herramientas
tecnoldgicas, actitud
hacia la tecnologia y la
capacitacién en TIC.

El instrumento
considera 3
dimensiones, 9

indicadores y 22 items)

digitales para desarrollar las actividades de
aprendizaje remoto de los nifios.

Espacios  asignados
para presentar las
actividades de
aprendizaje

La docente utiliza medios y recursos
didacticos como grabaciones, audios, Ppt,
que responda a las necesidades de
aprendizaje remoto de los nifios.

La docente pide a los padres de familia, el
uso de medios y recursos didacticos como
grabaciones, audios, Ppt, para las
necesidades de aprendizaje remoto de los
nifios.

Tiempo
para el
internet

empleado
acceso  a

La docente pide a los padres de familia
orientar a los nifios sobre el uso adecuado
y responsable para navegar en internet.

La docente pide a los padres de familia
controlar el tiempo, de acceso a internet de
los nifios.

Formas de uso al
acceder a internet

10.

11.

La docente orienta a los padres de familia
sobre la forma correcta de conectarte al
internet (red inalambrica, cable, telefénico
movil, satelital, etc.) para satisfacer las
necesidades de investigacion y navegacion
que conlleve a un aprendizaje Util para los
nifios.

La docente gestiona el uso del internet para
comunicarse de manera oportuna y en
tiempo real con los padres de familia y
nifios.

Actitud hacia la
tecnologia

Interaccion entre
colegas

12.

13.

Ha escuchado a la docente decir que se
reline frecuentemente con sus colegas
mediante el WhatsApp, Zoom o sala de
Messenger para intercambiar
conocimientos que beneficien en el
aprendizaje de sus nifios de la misma edad.
Ha escuchado a la docente decir que se
reine frecuentemente con sus colegas para
coordinar y programar las experiencias de
aprendizaje a trabajar con los nifios.

Aspiraciones para la
mejora de aprendizaje
en los estudiantes

14.

15

La docente promueve la mejora del
aprendizaje remoto en los nifios,
estimulando su participacion 'y el
desarrollo del pensamiento critico.

. Las herramientas digitales que usa la

docente provocan en su nifio deseos

1=NUNCA

2 =CASI NUNCA
3 =AVECES

4 = SIEMPRE

5= CASI SIEMPRE
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permanentes de participacion en las
sesiones de aprendizaje remoto.

Motivacion y
automotivacion

16.

17.

La docente envia frases motivadoras y
alentadoras a los nifios a través de diversas
herramientas digitales.

La docente promueve el didlogo en las
actividades remotas a través de llamadas o
video llamadas en forma permanente para
estimular en los nifios la reflexion vy
automotivacion.

Capacitacion en TIC

Asistencia a los cursos
virtuales

18.

19.

20.

La docente ha capacitado a los padres de
familia en el uso de medios de informacion
como el WhatsApp, Facebook y/o otra
plataforma virtual.

La docente ha orientado a los nifios sobre
el uso de programas y/o herramientas
virtuales a utilizarse en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

La docente utiliza las Tics y diversas
estrategias  virtuales para  resolver
situaciones de la vida real y hacer una
retroalimentacion oportuna.

Uso de aplicaciones
moviles, correo
corporativos,  entre
otros

21.

22.

La docente utiliza los aplicativos moviles,
como: WhatsApp, Messenger, Facebook
YouTube, Disney ylo correos
corporativos, para hacer que los nifios
participen de manera democratica en la
busqueda del bien coman.

La docente ha programado a través de
algin aplicativo mavil actividades de
aprendizaje remoto que permita a los nifios
desarrollar su libre expresion ya sea en
forma oral o escrita.

1=NUNCA
2=CASI NUNCA
3 =AVECES

4 = SIEMPRE

5= CASI SIEMPRE

VARIABLE 2:
satisfaccion de los
padres de familia
en el Programa
Aprendo en casa

Atauqui (como citd
Parasuraman,
Zeithaml, & Berry,

1990) sefialan que la
satisfaccion se
evidencia como la
conformidad 0
disconformidad ante
la expectativa
generada por un
cliente ante el

servicio que recibe

Conjunto de
procedimientos y
actividades que
realizan los docentes
para  gestionar el
aprendizaje remoto de
los estudiantes en una
institucion educativa.
Esta variable sera
medida a través de la
aplicacion de un
cuestionario para

Fiabilidad

Servicio académico

23.

24,

La docente le brinda informacién adecuada
y oportuna sobre la modalidad de trabajo
de la estrategia aprendo en casa en el que
participa su nifio.

La docente atiende a sus consultas, por el
WhatsApp de padres o llamada telefonica,
ante cualquier duda que el nifio tiene para

desarrollar la actividad de aprendizaje.

Continuidad

25.

Las sesiones que presenta la docente esta
de acuerdo a lo programado para la semana
de la estrategia aprendo en casa.

= NUNCA

= CASI NUNCA
=AVECES

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

INSATISFECHO
MEDIANAME
NTE
SATISFECHO
SATISFECHO
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realmente
institucion.

por

la

padres que permita
recoger la satisfaccion
en el programa
Aprendo en casa en las

siguientes
dimensiones:
fiabilidad, capacidad
de respuesta,

seguridad, empatia y
aspectos tangibles. El
instrumento considera
5 dimensiones, 11
indicadores y 22 items)

26.

Considera que el aprendizaje con la
estrategia aprendo en casa que se brinda, es
el adecuado para que aprenda su nifio.

Capacidad de
respuesta

Comunicacion

27.

28.

La docente le informa de manera
pertinente y oportuna sobre las actividades
académicas o de aprendizaje en que su nifio
tiene que participar.

La comunicacién que tiene con la docente
es fluida, le brinda confianza como para
solicitarle una orientacién y/o consejo de
c6mo educar a su nifio.

Disposicion de apoyo

29.

30.

La docente estd dispuesta a apoyar a su
nifio/a con problemas emocionales. y/o
aprendizajes.

La docente estd dispuesta a apoyar a los
padres de familia que solicitan su
orientacion y/o consejo sea este personal o
en relacion a su nifio/a.

Retroalimentacion

31.

32.

La docente explica a los padres de familia
a partir del analisis de la evidencia enviada
de sus hijos/as.

La docente envia al grupo de WhatsApp de
padres la explicacion escrita y les orienta
cémo dialogar con sus hijos/as al momento
de hacerles llegar esta devolucion.

Seguridad

Confianza y seguridad

33.

34.

La docente en las actividades de
aprendizaje le propone retos a los nifios/as
que impliquen cierto nivel de dificultad
pero que puedan superar.

La docente propone actividades de
aprendizaje para que los nifios la
desarrollen de manera auténoma.

Empleo de Tic

35.

36.

La docente utiliza recursos tecnoldgicos
(WhatsApp, video llamadas, Ilamadas
telefonicas, Google Meet, Zoom) para
apoyar en su trabajo a su nifio.

En las actividades que realiza la docente
demuestra  conocimientos, asi como
dominio de estrategias para gestionar el
aprendizaje remoto de su nifio.

Empatia

Atencion
personalizada

37.

La docente le brinda una atencién
personalizada por algin medio virtual y/o
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38.

llamada telefénica para ver el avance del
aprendizaje de su nifio.

La docente se muestra amable para atender
de manera individualizada la problemética
y/o reconocimiento de su nifio.

Conocimiento
necesidades

de

39.

40.

Considera que la docente muestra interés
por ayudarlo ante una necesidad que se
presenta para conectarse a las clases
virtuales.

La docente ha enviado un comunicado por
correo, WhatsApp u otro medio de
comunicacion donde ha especificado los
horarios para atenderlo ante una situacion.

Aspectos tangibles

Equipamiento

41.

42.

La docente cuenta con los medios,
materiales y equipamiento adecuado para
conducir el aprendizaje de su nifio.

La docente cuenta con medios, materiales
y equipamiento facilitados por la
institucion para conducir el aprendizaje de
su nifio.

Infraestructura

43.

44,

La docente cuenta con un ambiente
adecuado en su casa para desarrollar sus
actividades de aprendizaje.
La docente utiliza a diario las instalaciones
de la institucion para desarrollar sus
actividades de aprendizaje.




Anexo 3: Instrumento de recojo de informacién

Estimado padre de familia:
Es un gusto saludarlo, la presente es una encuesta en la que se requiere su opinion sincera,
la informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima se
agradece su colaboracion.

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DEL APRENDIZAJE REMOTO
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Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
Responder marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente.

Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5
items Escala

Acceso a herramientas tecnolégicas

1 2| 3| 4

La docente utiliza medios tecnoldgicos (Computadora, Laptop o
celular), Radio, Web y herramientas digitales variados para facilitar la
comunicacion y el aprendizaje remoto de los nifios.

La docente promueve y exige a los padres de familia, el uso de medios
tecnoldgicos y herramientas digitales para facilitar el aprendizaje
remoto de los nifios.

La docente solicita a los padres de familia, el uso de aplicaciones, redes
sociales, plataformas, sitios o péginas de internet para facilitar la
comunicacién e interaccién entre el colectivo de padres de familia y
estudiantes.

La docente utiliza el WhatsApp o llamadas telefénicas como Unicas
herramientas digitales para comunicarse con los padres de familia y/o
nifios.

La docente utiliza el WhatsApp o llamadas telefénicas como Unicas
herramientas digitales para desarrollar las actividades de aprendizaje
remoto de los nifios.

La docente utiliza medios y recursos didacticos como grabaciones,
audios, Ppt, que responda a las necesidades de aprendizaje remoto de
los nifios.

La docente pide a los padres de familia, el uso de medios y recursos
didacticos como grabaciones, audios, Ppt para atender las necesidades
de aprendizaje remoto de los nifios.

La docente pide a los padres de familia orientar a los nifios sobre el uso
adecuado y responsable para navegar en internet.

La docente pide a los padres de familia controlar el tiempo, de acceso
a internet de los nifios.

10.

La docente orienta a los padres de familia sobre la forma correcta de
conectarte al internet (red inaldmbrica, cable, telefénico moavil,
satelital, etc.) para satisfacer las necesidades de investigacién y
navegacion que conlleve a un aprendizaje Gtil para los nifios.

11.

La docente gestiona el uso del internet para comunicarse de manera
oportuna y en tiempo real con los padres de familia y nifios.
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Actitud hacia la tecnologia

12.

Ha escuchado a la docente decir que se retne frecuentemente con sus
colegas mediante el WhatsApp, Zoom o0 sala de Messenger para
intercambiar conocimientos que beneficien en el aprendizaje de sus
nifios de la misma edad.

13.

Ha escuchado a la docente decir que se reline frecuentemente con sus
colegas para coordinar y programar las experiencias de aprendizaje a
trabajar con los nifios.

14,

La docente promueve la mejora del aprendizaje remoto en los nifios
estimulando su participacion y el desarrollo del pensamiento critico.

15.

Las herramientas digitales que usa la docente provocan en su nifio
deseos permanentes de participacion en las sesiones de aprendizaje
remoto.

16.

La docente envia frases motivadoras y alentadoras a los nifios a través
de diversas herramientas digitales.

17.

La docente promueve el dialogo en las actividades remotas a través de
Ilamadas o video Ilamadas en forma permanente para estimular en los
nifios la reflexion y automotivacion.

Capacitacién en TIC

18.

La docente ha capacitado a los padres de familia en el uso de medios
de informacién como el WhatsApp, Facebook y/o otra plataforma
virtual.

19.

La docente ha orientado a los nifios sobre el uso de programas y/o
herramientas virtuales a utilizarse en el desarrollo de las actividades
de aprendizaje.

20.

La docente utiliza las Tics y diversas estrategias virtuales para resolver
situaciones de la vida real y hacer una retroalimentacién oportuna.

21.

La docente utiliza los aplicativos moviles, como: WhatsApp,
Messenger, Facebook YouTube, Disney y/o correos corporativos,
para hacer que los nifios participen de manera democrética en la
blsqueda del bien comuin.

22.

La docente ha programado a través de algun aplicativo moévil como:
WhatsApp, Messenger, Facebook YouTube, Disney y/o correos
corporativos, actividades de aprendizaje para desarrollar en los nifios
su libre expresion ya sea en forma oral o escrita.

TOTAL

Gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA
EN EL PROGRAMA APRENDO EN CASA

Estimado padre de familia:

Es un gusto saludarlo, la presente es una encuesta en la que se requiere su opinion sincera,
la informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima se
agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
Responder marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente.

Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5

Items Escala

Fiabilidad 112 (3 |4 |5

1. La docente le brinda informacion adecuada y oportuna sobre la modalidad
de trabajo de la estrategia aprendo en casa en el que participa su nifio.

2. La docente atiende a sus consultas, por el WhatsApp de padres o llamada
telefonica, ante cualquier duda que el nifio tiene para desarrollar la
actividad de aprendizaje.

3. Las sesiones que presenta la docente esta de acuerdo a lo programado para
la semana de la estrategia aprendo en casa.

4. Considera que el aprendizaje con la estrategia aprendo en casa que se
brinda, es el adecuado para que aprenda su nifio.

Capacidad de respuesta

5. La docente le informa de manera pertinente y oportuna sobre las
actividades académicas o de aprendizaje en que su nifio tiene que
participar.

6. La comunicacion que tiene con la docente es fluida, le brinda confianza
como para solicitarle una orientacion y/o consejo de como educar a su nifio.

7. La docente estd dispuesta a apoyar a los nifios con problemas
emocionales y/o de aprendizajes.

8. La docente esta dispuesta a apoyar a los padres de familia que solicitan su
orientacion y/o consejo sea este personal o en relacién a su nifio.

9. La docente explica a los padres de familia a partir del andlisis de la
evidencia enviada de sus hijos.

10. La docente envia al grupo de WhatsApp de padres la explicacion escrita y
les orienta cdmo dialogar con sus hijos al momento de hacerles llegar esta
devolucidn.

Seguridad

11. La docente en las actividades de aprendizaje le propone retos a los nifios
que impliquen cierto nivel de dificultad pero que puedan superar.

12. La docente propone actividades de aprendizaje para que los nifios la
desarrollen de manera auténoma.
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13. La docente utiliza recursos tecnologicos (WhatsApp, video llamadas,
llamadas telefonicas, Google Meet, Zoom) para apoyar en su trabajo a su
nifio.

14. En las actividades que realiza la docente demuestra conocimientos, asi
como dominio de estrategias tecnoldgicas para gestionar el aprendizaje
remoto de su nifio.

Empatia

15. La docente le brinda una atencion personalizada por algin medio virtual
y/o llamada telefonica para ver el avance del aprendizaje de su nifio.

16. La docente se muestra amable para atender de manera individualizada la
problematica y/o reconocimiento de su nifio.

17. Considera que la docente muestra interés por ayudarlo ante una necesidad
que se presenta para conectarse a las clases virtuales.

18. La docente le ha dado a conocer el horario de atencion a los padres de
familia ante cualquier circunstancia o necesidad que se pudiera suscitar con
su nifio.

Aspectos tangibles

19. La docente cuenta con los medios, materiales y equipamiento personal
para conducir el aprendizaje de su nifio.

20. La docente cuenta con medios, materiales y equipamiento facilitados por
la institucion para conducir el aprendizaje de su nifio.

21. La docente cuenta con un ambiente adecuado en su casa para desarrollar
sus actividades de aprendizaje.

22. La docente utiliza a diario las instalaciones de la institucion para
desarrollar sus actividades de aprendizaje.

TOTAL

Gracias por su colaboracion!



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad
[ConjuntoDatosld]
Escala: GESTION DEL APRENDIZAJE REMOTO

Resumen de procesamiento de

casos
1l 3
Casos  Valido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a Lz eliminacion por lisla s2 basa an
iedas las variables de
procadimisnto

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach glementos
7r2 22
Fiabilidad

Escala: SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA CON EL PROGRAMA APRENDO EN CASA

Resumen de procesamiento de

casos
] %
Casos  Walido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se basa an
fodas las variables dei
procedimianto

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

A48 22
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ANEXO 05

FICHAS DE EVALUACION
VALIDEZ DE CONTENIDO PARA CADA INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)
Estimado profesional, usted ha sido elegido como Experto en el proceso de evaluacion del instrumento de recojo de informacién para la
investigacion denominada: Gestién del aprendizaje remoto y satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa
de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Seifiora del Rosario” Aplicaciéon de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Raz6én
que se le alcanza el instrumento para su evaluacion y apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion. Agradecemos sus

aportes que permitiran validar el instrumento, siendo un criterio requerido en el proceso de la investigacion.

A continuacion, identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted considere conveniente, las categorias a
evaluar son: Redaccion, claridad, coherencia, pertinencia y de constructo con los indicadores, dimensiones y variable de estudio. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora a cada item o pregunta.
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VARIABLE 1: Gestion del aprendizaje remoto.
N 2 it CRITERIOS A EVALUAR
mensiones / Items T 7 6] 3 Observaciones
INDICADORES 3 Refhcclén Cl'lridad Col.lerencin Pel:tinencil De constructo® ok idobe cliiies: & odificsed
DIMENSION 1: Acceso a herramientas Si | No | Si | No Si No Si No un item por favor indique)
tecnolégicas. SI NO
1.1 Uso de la| 1. La docente utiliza medios
computadora tecnolégicos (Computadora, Laptop

laptop o celular.

o celular), Radio, Web vy
herramientas digitales variados para
facilitar la comunicacion y el
aprendizaje remoto de los nifios y
nifias.

. La docente promueve y exige a los

padres de familia, el uso de medios
tecnoldgicos y herramientas digitales
para facilitar el aprendizaje remoto
de los nifios y nifias.

. La docente solicita a los padres de

familia, el uso de aplicaciones, redes
sociales, plataformas, sitios o paginas
de internet para facilitar la
comunicacion e interaccion entre el
colectivo de padres de familia y
estudiantes.

. La docente utiliza el WhatsApp o

llamadas telefénicas como unicas
herramientas digitales para
comunicarse con los padres de
familia y/o nifios y nifias.

. La docente utiliza el WhatsApp o

llamadas telefénicas como unicas
herramientas digitales para
desarrollar las  actividades de
aprendizaje remoto de los nifios y
nifias.

£

X

*

i
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1.2 Espacios
asignados para
presentar  las
actividades de
aprendizaje.

. La docente utiliza medios y recursos

didacticos como grabaciones, audios,
Ppt, que responda a las necesidades
de aprendizaje remoto de los nifios y
nifas.

. La docente pide a los padres de

familia, el uso de medios y recursos
didacticos como grabaciones, audios,
Ppt para atender las necesidades de
aprendizaje remoto de los nifios/as.

1

X

K

~

K

1.3 Tiempo
empleado para el
acceso a internet.

. La docente pide a los padres de

familia orientar a los nifios y nifias
sobre el uso adecuado y responsable
para navegar en internet.

ol R

9. La docente pide a los padres de %
familia controlar el tiempo, de
acceso a internet de los nifios y nifia.
1.4 Formas de uso all 10. La docente orienta a los padres de
acceder a familia sobre la forma correcta de )(
internet. conectarte al internet (red K X 7( X

inalambrica, cable, telefénico mévil,
satelital, etc.) para satisfacer las
necesidades de investigacién y
navegacion que conlleve a un
aprendizaje util para los nifios y
ninas.

.La docente gestiona el uso del

internet para comunicarse de manera
oportuna y en tiempo real con los
padres de familia y nifios y niiias.
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INDICADORES

DIMENSION 2: Actitud hacia la
tecnologia.

Si

No

Si

No

Si

Si

SI

NO

Observaciones

(si debe eliminarse o modificarsg

un item por favor indique)

2.1 Interaccién entre
colegas.

12.

13.

Ha escuchado a la docente decir que
se reine frecuentemente con sus
colegas mediante el WhatsApp,
Zoom o sala de Messenger para
intercambiar  conocimientos que
beneficien en el aprendizaje de sus
nifios o nifias de la misma edad.

Ha escuchado a la docente decir que
se reune frecuentemente con sus
colegas para coordinar y programar
las experiencias de aprendizaje a
trabajar con los nifios y nifias.

2:2 Aspiraciones
para la mejora de
aprendizaje en
los estudiantes.

15.

. La docente promueve la mejora del

aprendizaje remoto en los nifios y
nifias estimulando su participacién y
el desarrollo del pensamiento critico.
Las herramientas digitales que usa la
docente provocan en su nifio/a
deseos permanentes de participacion
en las sesiones de aprendizaje
remoto.

2.3 Motivacién y

automotivacion. y alentadoras a los nifios y nifias a { D( )(
través de diversas herramientas
digitales.

. La docente envia frases motivadoras

. La docente promueve el didlogo en

las actividades remotas a través de
llamadas o video llamadas en forma
permanente para estimular en los
nifios y nifias la reflexién y
automotivacion.




INDICADORES

DIMENSION 3: Capacitacién en TIC.

NO

Observaciones
(si debe eliminarse o modificarsd
un item por favor indique)

3.1 Asistencia a los
cursos virtuales.

18.

19.

20.

La docente ha capacitado a los
padres de familia en el uso de
medios de informacién como el
WhatsApp, Facebook y/o otra
plataforma virtual.

La docente ha orientado a los nifios y
nifias sobre el uso de programas y/o
herramientas virtuales a utilizarse en
el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

La docente utiliza las Tics y diversas
estrategias virtuales para resolver
situaciones de la vida real y hacer
una retroalimentacién oportuna.

32 Uso de
aplicaciones
moviles, correo

corporativos, entre
otros.

21

22.

La docente utiliza los aplicativos
moéviles, como: Wasap, Messenger,
Facebook YouTube, Disney y/o
correos corporativos, para hacer que
los nifios y mnifias participen de
manera democratica en la busqueda
del bien comun.

La docente ha programado a través
de algun aplicativo moévil como:
Wasap, Messenger, Facebook
YouTube, Disney y/o correos
corporativos, actividades de
aprendizaje para desarrollar en los
nifios y nifias su libre expresion ya
sea en forma oral o escrita.
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VARIABLE 2: Satisfaccion de los padres de familia en el Programa Aprendo en casa.

INDICADORES

Dimensiones / items

CRITERIOS A EVALUAR

Redaccién !

Claridad®

Coherenciaa®

DIMENSION 1: Fiabilidad

Si

No

Si

No

Si

No

P
Per

ucto®

Si

SI

NO

Observaciones
(si debe eliminarse
modificarse un item po]
favor indique)

Q

1.1 Servicio
académico.

23. La docente le brinda informacién
adecuada y oportuna sobre la
modalidad de trabajo de la estrategia
aprendo en casa en el que participa su
nifo/a.

24.La docente atiende a sus consultas,
por el WhatsApp de padres o llamada
telefénica, ante cualquier duda que el
nifio/a tiene para desarrollar la
actividad de aprendizaje.

X

2§

K

K

1.2 Continuidad

25. Las sesiones que presenta la docente
esta de acuerdo a lo programado para
la semana de la estrategia aprendo en
casa.

26. Considera que el aprendizaje con la
estrategia aprendo en casa que se
brinda, es el adecuado para que
aprenda su nifio/a.

INDICADORES

DIMENSION 2: Capacidad de respuesta.

Si

Si

No

NO

Observaciones
(si debe eliminarse o modificarse]
un item por favor indique)

2.1 Comunicacion.

27.La docente le informa de manera
pertinente y oportuna sobre las
actividades de aprendizaje en que
su nifio/a tiene que participar.

28. La comunicaciéon que tiene con la
docente es fluida, le brinda confianza
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como para solicitarle una orientacién
y/o consejo de como educar a su
nifio/a

2.2 Disposicién
de apoyo.

29.

30.

La docente esta dispuesta a apoyar a
los nifios/as con problemas
emocionales y/o de aprendizajes.

La docente esta dispuesta a apoyar a
los padres de familia que solicitan su
orientacion y/o consejo sea este
personal o en relacién a su nifio/a.

2.3 Retroalimentacién

32.

. La docente explica a los padres y

madres de familia a partir del
analisis de la evidencia enviada de
sus hijos/as.

La docente envia al grupo de
WhatsApp de padres la explicacién
escrita y les orienta como dialogar
con sus hijos/as al momento de
hacerles llegar esta devolucion.

INDICADORES

DIMENSION 3: Seguridad

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No | |nNo

Observaciones

(si debe eliminarse o modificarse

2e

un item por favor i

oY

3.1 Confianza y
seguridad.

33,

34,

La docente en las actividades de
aprendizaje le propone retos a los
nifios/as que impliquen cierto nivel de
dificultad pero que puedan superar.

La docente propone actividades de
aprendizaje para que los nifios/as la
desarrollen de manera autonoma.

3.2 Empleo de TIC

35,

La docente utiliza recursos
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tecnolégicos (WhatsApp, video o

llamadas, llamadas telefénicas, \L )k )( 74 X

Google Meet, Zoom) para apoyar en

su trabajo a su nifio/a.
36. En las actividades que realiza la

docente demuestra conocimientos, asi }L

como dominio de estrategias 7( % 7( X

tecnologicas para gestionar el

aprendizaje remoto de su nifio/a.

Observaciones
INDICADORES DIMENSION 4: Empatia. Si No |Si | No |Si No Si No SI NO (si debe eliminarse o modificarsg

un item por favor indique)

37. La docente le brinda una atencién
personalizada por algin medio virtual | Y * 7( )( 7(
y/o llamada telefénica para ver el

4.1 Atencién avance del aprendizaje de su nifio/a.

rsonalizada.
b 38. La docente se muestra amable para

atender de manera individualizada la )( 7( x y X
problematica y/o reconocimiento de su
nifio/a

39. Considera que la docente muestra
interés por ayudarlo ante una ,>< X
necesidad que se presenta para ( )( )(

conectarse a las clases virtuales.

4.2 Conocimiento 40. La docente le ha dado a conocer el
de horario de atencién a los padres de 7( x x
necesidades. familia ante cualquier circunstancia o )l

necesidad que se pudiera suscitar con
su nifo/a.
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Observaciones
INDICADORES DIMENSION 5: Aspectos tangibles. Si | No |Si | No |Si No Si No | g1 NO (si debe eliminarse o modificarse
un item por favor indique)
41.La docente cuenta con los medios,
materiales y equipamiento personal X \K 7( )( =
para conducir el aprendizaje de su
5.1 Equipamiento £
e 42.La docente cuenta con medios,
materiales y equipamiento facilitados X Y )( 7< _)(
por la instituciéon para conducir el
aprendizaje de su nifio/a.
43. La docente cuenta con un ambiente
adecuado en su casa para desarrollar X )( /( )( )<
sus actividades de aprendizaje.
5.2 Infraestructura [44. La docente utiliza a diario las
instalaciones de la institucién para X )( X
para desarrollar sus actividades de
aprendizaje.
ASPECTOS GENERALES SI NO Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el objetivo del logro de la investigacién X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial YA\
Los nimeros de item son suficientes para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a afadir 7(
OPINION DE APLICABILIDAD SI NO Observaciones
Aplicable| A
Aplicable después de corregir
No aplicable
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DATOS PERSONALES DEL JUEZ EVALUADOR
Apellidos y Nombres DNI N° Especialidad Grado Académico Institucién donde labora
Gul)inta Ti\_m‘avza Elizabetle Ngeccli| 219806 v 2 Mals matiea Mef/s/"é/ 16577 Y NSR B
Puerto Maldonado...‘.".ﬁ... Des-ﬁ?‘?.rt’.w}(:(.de 2021.
“Wg,Elizabeth Areceli Guilinta Tipiana
DOCENTE ESTABLE
1.£.5.PP “NUESTRA SENORA DEL ROSARIO®
Firma y post firma
LEYENDA:

1. Redaccién: Los indicadores e items estan redactados considerando los elementos
necesarios.

2. Claridad: Esta formulado con un lenguaje apropiado. Se entiende sin dificultad, es
conciso, exacto y directo

3. Coherencia: Existe coherencia entre los items, indicadores, dimensiones y variables

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

5. De constructo: El item contribuye a medir lo que el indicador plantea.
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ANEXO 05

FICHAS DE EVALUACION
VALIDEZ DE CONTENIDO PARA CADA INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)

Estimado profesional, usted ha sido elegido como Experto en el proceso de evaluacién del instrumento de recojo de informacion para la
investigacion denominada: Gestién del aprendizaje remoto y satisfaccién de los padres de familia en el programa Aprendo en casa
de la Institucion Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacién de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Razén

que se le alcanza el instrumento para su evaluacién y apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion. Agradecemos sus

aportes que permitiran validar el instrumento, siendo un criterio requerido en el proceso de la investigacion.

A continuacién, identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted considere conveniente, las categorias a

evaluar son: Redaccién, claridad, coherencia, pertinencia y de constructo con los indicadores, dimensiones y variable de estudio. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora a cada item o pregunta.
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VARIABLE 1: Gestién del aprendizaje remoto.
” ; 8 CRITERIOS A EVALUAR
PO i Redaccién ' | Claridad® | Coherenciaa’® | Pertinencia® | De constructo® : Ohmermacioncs s
INDICADORES 5 - - (si debe eliminarse o modificarsd
DlMEN?I N 1: Acceso a herramientas | Si [ No | Si | No | Si | No | si No un item por favor indique)
tecnolégicas. i SI NO
1.1 Uso de lal 1. La  docente utiliza  medios \/ Vv 4 Vi l/
computadora tecnolégicos (Computadora, Laptop
laptop o celular. 0 celular), Radio, Web vy

herramientas digitales variados para
facilitar la comunicacién y el
aprendizaje remoto de los nifios y
nifias.

2. La docente promueve y exige a los
padres de familia, el uso de medios
tecnolégicos y herramientas digitales
para facilitar el aprendizaje remoto
de los nifios y nifias. _

3. La docente solicita a los padres de
familia, el uso de aplicaciones, redes
sociales, plataformas, sitios o paginas
de internet para facilitar la
comunicacién e interaccién entre el
colectivo de padres de familia y
estudiantes.

4.La docente utiliza el WhatsApp o
llamadas telefénicas como tnicas
herramientas digitales para
comunicarse con los padres de
familia y/o nifios y nifias.

5.La docente utiliza el WhatsApp o
llamadas telefénicas como tnicas
herramientas digitales para
desarrollar las  actividades de
aprendizaje remoto de los nifios y
nifias.
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1.2 Espacios
asignados para
presentar  las
actividades de
aprendizaje.

. La docente utiliza medios y recursos

didacticos como grabaciones, audios,
Ppt, que responda a las necesidades
de aprendizaje remoto de los nifios y
nifias.

. La docente pide a los padres de

familia, el uso de medios y recursos
didécticos como grabaciones, audios,
Ppt para atender las necesidades de
aprendizaje remoto de los nifios/as.

1.3 Tiempo
empleado para el
acceso a internet.

. La docente pide a los padres de

familia orientar a los nifios y nifias
sobre el uso adecuado y responsable
para navegar en internet.

. La docente pide a los padres de

familia controlar el tiempo, de
acceso a internet de los nifios y nifia.

S, %

1.4 Formas de uso al

acceder
internet.

q

11

. La docente orienta a los padres de

familia sobre la forma correcta de
conectarte  al internet  (red
inalambrica, cable, telefénico mévil,
satelital, etc.) para satisfacer las
necesidades de investigacién y
navegacién que conlleve a un
aprendizaje util para los nifios y
nifias.

La docente gestiona el uso del
internet para comunicarse de manera
oportuna y en tiempo real con los
padres de familia y nifios y nifias.
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INDICADORES

DIMENSION 2: Actitud hacia la
tecnologia.

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

SI

NO

Observaciones

(si debe eliminarse o modificarsd

un item por favor indique)

2.1 Interaccién entre
colegas.

12.

13.

Ha escuchado a la docente decir que
se retne frecuentemente con sus
colegas mediante el WhatsApp,
Zoom o sala de Messenger para
intercambiar  conocimientos  que
beneficien en el aprendizaje de sus
nifios o nifias de la misma edad.

Ha escuchado a la docente decir que
se rene frecuentemente con sus
colegas para coordinar y programar
las experiencias de aprendizaje a
trabajar con los nifios y niias.

v

v/

22 Aspiraciones
para la mejora de
aprendizaje en

los estudiantes.

15.

. La docente promueve la mejora del

aprendizaje remoto en los nifios y
nifias estimulando su participacién y
el desarrollo del pensamiento critico.
Las herramientas digitales que usa la
docente provocan en su nifio/a
deseos permanentes de participacién
en las sesiones de’ aprendizaje
remoto.

-y

2.3 Motivaciéon y
automotivacion.

17,

. La docente envia frases motivadoras

y alentadoras a los nifios y nifias a
través de diversas herramientas
digitales.

La docente promueve el didlogo en
las actividades remotas a través de
llamadas o video llamadas en forma
permanente para estimular en los
nifios y nifias la reflexion y
automotivacion.
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DIMENSION 3: Capacitacién en TIC. Observacio
INDICADORES ap; nes
Si |No [Si |No |Si No Si No |gp NO (si debe eliminarse o modificarse

L

un item por favor indique)

3.1 Asistencia a los
cursos virtuales.

18.

19.

20.

La docente ha capacitado a los
padres de familia en el uso de
medios de informacién como el
WhatsApp, Facebook y/o otra
plataforma virtual.

La docente ha orientado a los nifios y
nifias sobre el uso de programas y/o
herramientas virtuales a utilizarse en
el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

La docente utiliza las Tics y diversas
estrategias virtuales para resolver
situaciones de la vida real y hacer
una retroalimentacién oportuna.

v

v

v

32 Uso de
aplicaciones
méviles,  correo
corporativos, entre
otros.

21

22

La docente utiliza los aplicativos
méviles, como: Wasap, Messenger,
Facebook YouTube, Disney ylo
correos corporativos, para hacer que
los nifios y niflas participen de
manera democratica en la biisqueda
del bien comun.

. La docente ha programado a través

de algin aplicativo mévil como:
Wasap,  Messenger, Facebook
YouTube, Disney y/o correos
corporativos, actividades  de
aprendizaje para desarrollar en los
nifios y nifias su libre expresién ya
sea en forma oral o escrita.
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VARIABLE 2: Satisfaccion de los padres de familia en el Programa Aprendo en casa.
Di i /§ CRITERIOS A EVALUAR P SN
INDICADORES A S Redaccién ' | Claridad® | Coherenciaa® | Pertinencia® | De constructo’ (si  debe eliminarse o
DIMENSION 1: Fiabilidad Si | No |Si|No| Si | No | Si | No modificarse  un item por
SI NO favor indique)
1.1 Servicio 23. La docente le brinda informacién |/ Vv V4 Vv v
académico. adecuada y oportuna sobre la
modalidad de trabajo de la estrategia
aprendo en casa en el que participa su
nifo/a.
24.La docente atiende a sus consultas, \/ / \/ l/ ‘/
por el WhatsApp de padres o llamada
telefonica, ante cualquier duda que el
nifio/a tiene para desarrollar la
actividad de aprendizaje.
1.2 Continuidad 25. Las sesiones que presenta la docente
esta de acuerdo a lo programado para \/ / l/ \/ \/
la semana de la estrategia aprendo en
casa.
26. Considera que el aprendizaje con la
estrategia aprendo en casa que se )/ \/ l/ \/ l/
brinda, es el adecuado para que
aprenda su nifio/a.
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta. Observaciones
INDICADORES Si No | Si | No | Si No Si No SI NO (si debe eliminarse o modificarsg
. un item por favor indique)
2.1 Comunicacién. | 27.La docente le informa de manera \/ Vv v’ l/ V
pertinente y oportuna sobre las
actividades de aprendizaje.en que
su nifio/a tiene que participar.
28. La comunicacién que tiene con la \/ ‘/ 1/ l/ /
docente es fluida, le brinda confianza
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como para solicitarle una orientacién
y/o consejo de cémo educar a su
nifio/a

2.2 Disposicién
de apoyo.

29.La docente esta dispuesta a apoyar a
los  nifios'as con  problemas
emocionales y/o de aprendizajes.

30. La docente esta dispuesta a apoyar a
los padres de familia que solicitan su
orientacion y/o consejo sea este
personal o en relacién a su nifio/a.

2.3 Retroalimentacién

31. La docente explica a los padres y
madres de familia a partir del
anélisis de la evidencia enviada de
sus hijos/as.

32.La docente envia al grupo de
WhatsApp de padres la explicacién
escrita y les orienta cémo dialogar
con sus hijos/as al momento de
hacerles llegar esta devolucién.

INDICADORES

DIMENSION 3: Seguridad

Si

Si

No

Si

Si

No

SI

NO

Observaciones
(si debe eliminarse o modificarsd
un item por favor indique)

3.1 Confianza
seguridad.

33. La docente en las actividades de
aprendizaje le propone retos a los
nifios/as que impliquen cierto nivel de
dificultad pero que puedan superar.

34. La docente propone actividades de
aprendizaje para que los nifios/as la
desarrollen de manera auténoma.

3.2 Empleo de TIC

35. La docente utiliza recursos

v

V
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tecnolégicos ~ (WhatsApp,  video
llamadas, llamadas telefonicas,
Google Meet, Zoom) para apoyar en
su trabajo a su nifio/a.
36. En las actividades que realiza la \/ V ;
docente demuestra conocimientos, asi v v v
como dominio de estrategias
tecnolégicas para  gestionar el
aprendizaje remoto de su nifio/a.
Observaciones
INDICADORES DIMENSION 4: Empatia. Si No [Si | No | Si No Si No SI NO (si debe eliminarse o0 modificarsd
un item por favor indique)
/ v /
37. La docente le brinda una atencién / l/ L/ V

4.1 Atencién
personalizada.

38.

personalizada por algiin medio virtual
y/o llamada telefénica para ver el
avance del aprendizaje de su nifio/a.

La docente se muestra amable para
atender de manera individualizada la
problematica y/o reconocimiento de su
nifio/a

4.2 Conocimiento
de
necesidades.

39.

40.

Considera que la docente muestra
interés por ayudarlo ante una
necesidad que se presenta para
conectarse a las clases virtuales.

La docente le ha dado a conocer el
horario de atencién a los padres de
familia ante cualquier circunstancia o
necesidad que se pudiera suscitar con
su nifio/a.
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3 Observaciones
INDICADORES DIMENSION 5: Aspectos tangibles. Si No |Si | No |Si No Si No SI NO (si debe eliminarse o modificarse)
v; A un item por favor indique)
41.La docente cuenta con los medios, :
materiales y equipamiento personal \/ \/ \/ \/
para conducir el aprendizaje de su
5.1 Equipamiento e
s 42.1a docente cuenta con medios, \/ / \/ /
materiales y equipamiento facilitados \/
por la institucién para conducir el
aprendizaje de su nifio/a.
43. La docente cuenta con un ambiente if
adecuado en su casa para desarrollar \/ V v \/ /
sus actividades de aprendizaje.
5.2 Infraestructura |44. La docente utiliza a diario las /
instalaciones de la institucién para \/ / / v/ v
para desarrollar sus actividades de b
aprendizaje.
ASPECTOS GENERALES SI NO Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario v
Los items permiten el objetivo del logro de la investigacién v
Los items estén distribuidos en forma légica y secuencial v
Los nimeros de item son suficientes para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta,|
sugiera los items a afiadir
OPINION DE APLICABILIDAD SI NO Observaciones
Aplicable| |/
Aplicable después de corregir| /
No aplicable
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LEYENDA:

1. Redaccién: Los indicadores e items estan redactados considerando los elementos
necesarios.

2. Claridad: Est4 formulado con un lenguaje apropiado. Se entiende sin dificultad, es
conciso, exacto y directo

3. Coherencia: Existe coherencia entre los items, indicadores, dimensiones y variables

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

5. De constructo: El item contribuye a medir lo que el indicador plantea.
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ANEXO 05
FICHAS DE EVALUACION

VALIDEZ DE CONTENIDO PARA CADA INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)

Estimado profesional, usted ha sido elegido como Experto en el proceso de evaluacion del instrumento de recojo de informacién para la
investigaciéon denominada: Gestion del aprendizaje remoto y satisfaccién de los padres de familia en el programa Aprendo en casa
de la Institucién Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacién de la localidad de Puerto Maldonado, 2021. Razon
que se le alcanza el instrumento para su evaluacion y apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion. Agradecemos sus

aportes que permitiran validar el instrumento, siendo un criterio requerido en el proceso de la investigacion.

A continuacién, identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted considere conveniente, las categorias a
evaluar son: Redaccion, claridad, coherencia, pertinencia y de constructo con los indicadores, dimensiones y variable de estudio. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o0 mejora a cada item o pregunta.
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VARIABLE 1: Gestion del aprendizaje remoto.

INDICADORES

Dimensiones / ftems

CRITERIOS A EVALUAR

Redaccién !

Claridad?

Coherenciaa®

DIMENSION 1: Acceso a herramientas
tecnoldgicas.

Si

No

Si | No

Si No

Pertinencia*

Si

No

De constructo®

SI NO

Observaciones
(si debe eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

L1 Uso de
computadora
laptop o celular.

la

L.

La  docente  utiliza  medios
tecnoldgicos (Computadora, Laptop
o celular), Radio, Web vy
herramientas digitales variados para
facilitar la comunicacién y el
aprendizaje remoto de los nifios y
nifias.

. La docente promueve y exige a los

padres de familia, el uso de medios
tecnoldgicos y herramientas digitales
para facilitar el aprendizaje remoto
de los nifios y nifias.

. La docente solicita a los padres de

familia, el uso de aplicaciones, redes
sociales, plataformas, sitios o paginas
de internet para facilitar la
comunicacién e interaccion entre el
colectivo de padres de familia y
estudiantes.

. La docente utiliza el WhatsApp o

llamadas telefénicas como tunicas
herramientas digitales para
comunicarse con los padres de
familia y/o nifios y nifias.

. La docente utiliza el WhatsApp o

llamadas telefénicas como unicas
herramientas digitales para
desarrollar las  actividades de
aprendizaje remoto de los nifios y
nifias.

&

o

> %
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1.2 Espacios
asignados para
presentar  las
actividades de
aprendizaje.

. La docente utiliza medios y recursos

didécticos como grabaciones, audios,
Ppt, que responda a las necesidades
de aprendizaje remoto de los nifios y
nifas.

. La docente pide a los padres de

familia, el uso de medios y recursos
didacticos como grabaciones, audios,
Ppt para atender las necesidades de
aprendizaje remoto de los nifios/as.

1.3 Tiempo
empleado para el
acceso a internet.

. La docente pide a los padres de

familia orientar a los nifios y nifias
sobre el uso adecuado y responsable
para navegar en internet.

. La docente pide a los padres de

familia controlar el tiempo, de
acceso a internet de los nifios y nifia.

1.4 Formas de uso al 10.

acceder
internet.

3

11.

La docente orienta a los padres de
familia sobre la forma correcta de
conectarte al internet (red
inalambrica, cable, teleféonico mévil,
satelital, etc.) para satisfacer las
necesidades de investigacion y
navegacion que conlleve a un
aprendizaje util para los nifios y
ninas.

La docente gestiona el uso del
internet para comunicarse de manera
oportuna y en tiempo real con los
padres de familia y nifios y niias.
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INDICADORES

DIMENSION 2: Actitud hacia la
tecnologia.

Si

No

Si

No

Si

No

SI

NO

Observaciones

(si debe eliminarse o modificarse

un item por favor indique)

2.1 Interaccion entre
colegas.

12;

13.

Ha escuchado a la docente decir que
se reine frecuentemente con sus
colegas mediante el WhatsApp,
Zoom o sala de Messenger para
intercambiar  conocimientos  que
beneficien en el aprendizaje de sus
nifios o nifas de la misma edad.

Ha escuchado a la docente decir que
se reune frecuentemente con sus
colegas para coordinar y programar
las experiencias de aprendizaje a
trabajar con los nifios y nifias.

2.2 Aspiraciones
para la mejora de
aprendizaje en
los estudiantes.

15.

. La docente promueve la mejora del

aprendizaje remoto en los nifios y
nifias estimulando su participacién y
el desarrollo del pensamiento critico.
Las herramientas digitales que usa la
docente provocan en su nifio/a
deseos permanentes de participacién
en las sesiones de aprendizaje
remoto.

2.3 Motivaciéon y
automotivacion.

. La docente envia frases motivadoras

y alentadoras a los nifios y nifias a
través de diversas herramientas
digitales.

. La docente promueve el didlogo en

las actividades remotas a través de
llamadas o video llamadas en forma
permanente para estimular en los
ninos y nifias la reflexion y
automotivacion.
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INDICADORES

DIMENSION 3: Capacitacién en TIC.

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

SI

NO

Observaciones
(si debe eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

3.1 Asistencia a los
cursos virtuales.

18.

La docente ha capacitado a los
padres de familia en el uso de
medios de informacién como el
WhatsApp, Facebook y/o otra
plataforma virtual.

19. La docente ha orientado a los nifios y

20.

nifias sobre el uso de programas y/o
herramientas virtuales a utilizarse en
el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

La docente utiliza las Tics y diversas
estrategias virtuales para resolver
situaciones de la vida real y hacer
una retroalimentacién’oportuna.

32 Uso de
aplicaciones
moviles, correo
corporativos, entre
otros.

21;

La docente utiliza los aplicativos
moviles, como: Wasap, Messenger,
Facebook YouTube, Disney y/o
correos corporativos, para hacer que
los nifios y nifias participen de
manera democratica en la bisqueda
del bien comun.

. La docente ha programado a través

de algin aplicativo mévil como:
Wasap,  Messenger, Facebook
YouTube, Disney y/o correos
corporativos, actividades  de
aprendizaje para desarrollar en los
nifios y ninas su libre expresion ya
sea en forma oral o escrita.
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VARIABLE 2: Satisfaccion de los padres de familia en el Programa Aprendo en casa.
. CRITERIOS A EVALUAR
B pcaaiuncs  Bvms Redaccién ' | Claridad® | Coherenciaa® | Pertinencia’ | De constructo® i iz v
INDICADORES (si qebe eliminarse
DIMENSION 1: Fiabilidad Si | No | Si [ No | Si No Si | No modificarse un item por
SI NO favor indique)
1.1 Servicio 23. La docente le brinda informacién
académico. adecuada y oportuna sobre la | . - 7 5 e
modalidad de trabajo de la estrategia
aprendo en casa en el que participa su
nifo/a.
24.La docente atiende a sus consultas,
por el WhatsApp de padres o llamada i 7~ 7 = s
telefonica, ante cualquier duda que el
nifio/a tiene para" desarrollar la
actividad de aprendizaje.
1.2 Continuidad 25. Las sesiones que presenta la docente v p 5 e
esta de acuerdo a lo programado para 7
la semana de la estrategia aprendo en
casa.
26. Considera que el aprendizaje con la - e
estrategia aprendo en casa que se |/ = 7
brinda, es el adecuado para que
aprenda su nifio/a.
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta. Observaciones
INDICADORES Si No |Si | No |Si No Si No SI NO (si debe eliminarse o modificarse]
un item por favor indique)
2.1 Comunicacién. | 27.La docente le informa de manera 7 7 = e —
pertinente y oportuna sobre las
actividades de aprendizaje en que
su nifio/a tiene que participar.
28. La comunicaciéon que tiene con la e e
docente es fluida, le brinda confianza i i =
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como para solicitarle una orientacion
y/o consejo de coémo educar a su
nifio/a

2.2 Disposicion
de apoyo.

30.

.La docente esta dispuesta a apoyar a

los  niflos/as con  problemas
emocionales y/o de aprendizajes.

La docente esta dispuesta a apoyar a
los padres de familia que solicitan su
orientacion y/o consejo sea este
personal o en relacion a su nifio/a.

2.3 Retroalimentacién

31.

32.

La docente explica a los padres y
madres de familia a partir del
analisis de la evidencia enviada de
sus hijos/as.

La docente envia al grupo de
WhatsApp de padres la explicacién
escrita y les orienta como dialogar
con sus hijos/as al momento de
hacerles llegar esta devolucion.

INDICADORES

DIMENSION 3: Seguridad

No

Si

No

Si

SI

NO

Observaciones
(si debe eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

3.1 Confianza y

seguridad.

33

34.

La docente en las actividades de
aprendizaje le propone retos a los
nifios/as que impliquen cierto nivel de
dificultad pero que puedan superar.

La docente propone actividades de
aprendizaje para que los nifios/as la
desarrollen de manera auténoma.

3.2 Empleo de TIC

35.

La docente utiliza recursos
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36.

tecnolégicos  (WhatsApp,  video
Ilamadas, llamadas telefonicas,
Google Meet, Zoom) para apoyar en
su trabajo a su nifio/a.

En las actividades que realiza la
docente demuestra conocimientos, asi
como dominio de  estrategias
tecnoldgicas para  gestionar el
aprendizaje remoto de su nifio/a.

INDICADORES

DIMENSION 4: Empatia.

Si

No

Si

No

Si

Si

No

SI

NO

Observaciones
(si debe eliminarse o modificarse
un item por favor indique)

4.1 Atencién
personalizada.

37

38.

La docente le brinda una atencién
personalizada por algun medio virtual
y/o llamada telefonica para ver el
avance del aprendizaje de su nifio/a.

La docente se muestra amable para
atender de manera individualizada la
problematica y/o reconocimiento de su
nifio/a

4.2 Conocimiento
de
necesidades.

39.

40.

Considera que la docente muestra
interés por ayudarlo ante una
necesidad que se presenta para
conectarse a las clases virtuales.

La docente le ha dado a conocer el
horario de atencion a los padres de
familia ante cualquier circunstancia o
necesidad que se pudiera suscitar con
su nifo/a.
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Observaciones
INDICADORES DIMENSION 5: Aspectos tangibles. Si [No [(Si |No |Si No Si No | g1 NO (si debe eliminarse o modificarse
un item por favor indique)
41.La docente cuenta con los medios,
o - 2 - e
materiales y equipamiento personal # =]
para conducir el aprendizaje de su
5.1 Equipamiento i
o 42.La docente cuenta con medios,
materiales y equipamiento facilitados < P e o A
por la institucién para conducir el
aprendizaje de su nifio/a.
43. La docente cuenta con un ambiente | -
adecuado en su casa para desarrollar = e T
sus actividades de aprendizaje.
5.2 Infraestructura [44. La docente utiliza a diario las
instalaciones de la institucion para | P 7
para desarrollar sus actividades de - 3
aprendizaje.
ASPECTOS GENERALES SI NO Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario yr
Los items permiten el objetivo del logro de la investigacion L
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial s
Los ntimeros de item son suficientes para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, -
sugiera los items a afnadir
OPINION DE APLICABILIDAD SI NO Observaciones
Aplicable| ¢~
Aplicable después de corregir
No aplicable
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DATOS PERSONALES DEL JUEZ EVALUADOR

Apellidos y Nombres DNI N° Especialidad Grado Académico Institucién donde labora

DIAZ PEREIRA, V//ICTOR HUED | 04802591 | £oUC. PRITAIYA Docror JESPP- "NV/SR Y

Firma y post firma

LEYENDA:

1. Redaccién: Los indicadores e items estan redactados considerando los elementos
necesarios.

2. Claridad: Esta formulado con un lenguaje apropiado. Se entiende sin dificultad, es
conciso, exacto y directo

3. Coherencia: Existe coherencia entre los items, indicadores, dimensiones y variables

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

5. De constructo: El item contribuye a medir lo que el indicador plantea.
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Instrumento que mide las variables Gestion del aprendizaje remoto y Satisfaccion de los
padres de familia en el programa Aprendo en casa

Nombre del experto: GUILLINTA TIPIANA, Elizabeth Arecelh

DNI : 21480643

Grado : Magister

Mencién : Administracion de la Educacion
Instituciéon : LE.S.P.P “Nuestra Seiiora del Rosario™

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision de los cuestionarios sobre las
variables que miden la “Gestién del aprendizaje remoto™ y la “Satisfaccién de los padres
de familia en el programa Aprendo en casa™ elaborado por la estudiante Melissa Quispe
Sanchez de la carrera de Educacion Inicial IX ciclo del IESPP “Nuestra Sefiora del Rosario™,
quien esta realizando el trabajo de investigacion titulado “Gestion del aprendizaje remoto y
satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto
Maldonado, 2021.

Una vez revisados los cuestionarios considero que dichos instrumentos son valido para su

aplicacion.

Puerto Maldonado, 28 de Septiembre del 2021.

W

M. Elizabeth Areceli Guillinta Tipiana
DOCENTE ESTABLE
1.E.5.PP “NUESTRA SENORA DEL ROSARIO"

Firma y Pos firma del Experto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Instrumento que mide las variables Gestion del aprendizaje remoto y Satisfaccién de los
padres de familia en el programa Aprendo en casa

Nombre del experto: // /(V&g §(/ 71 / ? /” V1 ./0 /’/ ')’/C/ (/C?Z/ /@7 éjﬂ

DNI : 0Y940Y/07

Grado ~ /1(‘9’176{4(/(’(/ . .
Mencién : 8c4u(,\cr(¢ow Inicea ,
Institucién : LE.S.P.P “Nuestra Sefiora del Rosario”

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision de los cuestionarios sobre las
variables que miden la “Gestién del aprendizaje remoto” y la “Satisfaccién de los padres
de familia en el programa Aprendo en casa” elaborado por la estudiante Melissa Quispe
Sanchez de la carrera de Educacion Inicial IX ciclo del IESPP “Nuestra Sefiora del Rosario™,
quien esta realizando el trabajo de investigacion titulado “Gestién del aprendizaje remoto y
satisfacci('mdelospadresde&nﬁliaenelpmgmmAprendoencasadelalnstimcién
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto
Maldonado, 2021.

Una vez revisados los cuestionarios considero que dichos instrumentos son valido para su

aplicacion.

. Puerto Maldonado, 28 de Septiembre del 2021.

-
j Pire

Fimla P Experto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Instrumento que mide las variables Gestién del aprendizaje remoto y Satisfaccion de los
padres de familia en el programa Aprendo en casa

Nombre del experto: DIAZ PEREIRA, Victor Hugo

DNI : 04802591

Grado : Doctor

Mencién : Ciencias de la Educacion

Institucion : LE.S.P.P “Nuestra Sefiora del Rosario™

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision de los cuestionarios sobre las
vanables que miden la “Gestion del aprendizaje remoto” y la “Satisfaccién de los padres
de familia en el programa Aprendo en casa™ elaborado por la estudiante Melissa Quispe
Sanchez de la carrera de Educacién Inicial IX ciclo del IESPP “Nuestra Seiiora del Rosario™.
quien esta realizando el trabajo de investigacion titulado “Gestion del aprendizaje remoto y
satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa de la Institucién
Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacion de la localidad de Puerto
Maldonado, 2021.

Una vez revisados los cuestionarios considero que dichos instrumentos son vilido para su

aplicacion.

Puerto Maldonado, 28 de Septiembre del 2021.

Firma y Pos/firma del Experto
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“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

Puerto Maldonado, 29 de Septiembre 2021.
CARTA 30-2021
SENORA

Mg. Yesenia Verénica Manrique Jaramillo
Jefe de la Unidad de Investigacion

Presente. -
ASUNTO : SOLICITO OFICIO PARA APLICAR LA PRUEBA PILOTO
Estimada Magister:

Por medio del presente me dirijo a Usted, para hacer de su conocimiento que habiendo
culminado el proceso de validacién de los instrumentos del proyecto titulado: Gestion del
aprendizaje remoto y satisfaccion de los padres de familia en el programa Aprendo en casa
de 1a Institucién Educativa Inicial “Nuestra Sefiora del Rosario” Aplicacién de la localidad
de Puerto Maldonado, 2021. Y, con el objeto de continuar con el proceso de confiabilidad de
los mismos, solicitamos a su digno despacho, gestione el oficio para aplicar la PRUEBA
PILOTO, la misma que se aplicara a 15 padres de familia de la Institucion Educativa Inicial
N° 296 “Las Palmeras” de la localidad de Puerto Maldonado, que esta dirigido por la directora
Olga Rivera Quispe, por reunir las mismas caracteristicas de la muestra del estudio. Se
adjunta el instrumento, para los fines que considere necesario.

Agradecida por su gentil atencién y las facilidades que el caso amerita, me suscribo de Usted,
reiterandole nuestros saludos y estima personal.

Atentamente,

ML

Melissd Quispe Sanchez %ev amani Rodrigo
ESTUDIANTE INVESTIGADORA DSCENTEASESOR DEL PROYECTO




